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金融纽带联通世界 谱写高水平开放发展协奏曲
中国银行重庆市分行

巴山渝水间，开放潮涌急。奋力
打造新时代西部大开发重要战略支
点、内陆开放综合枢纽，重庆正以高水
平开放引领高质量发展，以破茧成蝶
的姿态书写着内陆高水平开放发展的
崭新篇章。

在这幅波澜壮阔的时代画卷中，
中国银行重庆市分行始终坚持以“金
融报国”为使命，以“握手世界”为担
当，立足独特区位优势，持续提升跨境
金融服务能级，在服务国家战略、助力
地方发展、深化国际合作中不断书写
着充满智慧的“中行答卷”，为山城开
放发展注入新的澎湃动能。

发挥联动优势
构建协同合作新支点
在重庆两江新区的中法环保研发

中心，苏伊士集团的技术团队与本地
企业正就污水处理技术展开深度交
流。这一画面，正是中国银行服务中
法绿色合作的生动剪影。

作为全球化程度最高、最早进入
法国市场的中资银行，中国银行深度
参与国家战略布局，致力于以优质金
融服务助力更多中法企业共赢发展，
促进两国经贸交流，为打造更加牢固、
更富活力的中法全面战略伙伴关系贡
献力量。2018年1月，中法企业家委
员会在中法两国元首见证下成立，成为
中法交流合作重要平台。2025年3月
21日，为深化中法企业家委员会与各
省市地方政府的合作，更大力度吸引和
利用外资，中国银行作为企委会中方主
席单位，积极发挥国际化优势，助力“中
法企委会走进地方政府”第三站活动在
渝顺利召开，这也是继2023年11月杭
州市、2024年11月上海市之后该系列
活动第一次来到中国西部。

当天，来自政府部门、金融机构、
中法行业龙头企业的约100位代表出
席活动，并分享了在环保、能源、技术
创新、消费等多领域的跨国合作发展
经验。此次活动不但获得了良好的社
会反响，而且进一步深化了中法两国
经贸合作。

作为最早进入法国的中资银行，
多年来，中国银行一直致力于促进中

法务实合作，支持中国企业开拓法国
市场，促进法国企业对中国的投资和
贸易。其中，中国银行重庆市分行联
动境外分行，近3年累计为重庆企业跨
境经营提供资金融通超200亿元，并
为苏伊士集团、意法半导体等法国企业
在渝投资落户提供了金融支持。同时，
累计为约3300家重庆企业参与各类跨
境对接活动提供了支持与服务，并与其
中301家企业建立授信合作关系。

跨境撮合，双向奔赴。近年来，中
国银行重庆市分行基于中国银行全球
化、综合化独特优势，着力打造跨境撮
合服务这张“金名片”，先后举办了服务

“渝新欧”国际贸易客户现场对接会、
“中国—匈牙利中小企业跨境投资与贸
易洽谈会”“2019年中国（西部）‘一带
一路’工商企业跨境投资与贸易对接
会”等，积极帮助重庆企业实现贸易、投
资、技术引进等一系列国际合作，不断
扩大国际合作共赢的“朋友圈”，显著提
升了中外企业合作成功率。

特别是2024年以来，中国银行重
庆市分行进一步发挥跨境联动优势，
为企业跨境投资洽谈牵线搭桥。4月，
在“进博会走进重庆”活动期间承办线
上贸易投资对接会活动；11月，助力重
庆市政府在上海举办贸易投资推介会
和对接会，现场为企业提供跨境金融

服务；协助中新（重庆）金融合作交流
会在新加坡分行举办；联动雅加达分
行、胡志明市分行参与国际陆海贸易
新通道合作交流会，提供一揽子跨境
金融服务支持，合力共建国际陆海贸
易新通道等。2024年，为全市2000
余家进出口企业提供跨境结算服务超
400亿美元、跨境人民币结算超1100
亿元。

提供多维服务
激活产业升级新动能
跨越山海，联通世界。内陆开放

综合枢纽的基本要件，就是构建链接
全球、立体高效的物流中枢和交通门
户体系。当前，重庆以西部陆海新通
道建设为牵引，打造门户型交通枢纽、
综合物流枢纽。中国银行重庆市分行
紧扣重庆做实“两大定位”、发挥“三个
作用”新使命新任务，制定《服务重庆
全面融入共建“一带一路”三年行动计
划》，重点围绕国际物流、智能制造、绿
色经济等领域深化金融服务，为重大
项目落实落地、重点产业转型升级提
供坚实的金融保障，放大“通道+经
贸+产业”联动效益，推动高水平共建
西部陆海新通道。

为加速口岸经济建设和完善交通

干线，中国银行重庆市分行组建专项
工作专班，以中长期项目贷款、流动资
金贷款、银团贷款及投行产品为载体，
创新铁路运单融资、离岸债券发行等
金融工具，提供“一站式”综合金融方
案，累计为保税港、果园港、西部物流
园、东盟国际物流园、机场以及相关铁
路、公路干线建设提供超过470亿元
资金支持，助力通道重点项目建设。
如，通过绿色债券承销、PPP项目融资
等方式，支持重庆轨道交通79.5亿元
绿色债务融资工具发行，推动绿色低
碳产业发展。

重大枢纽节点的建设，带动了产
业集聚效应。中国银行重庆市分行立
足重庆构建现代化产业体系，发挥集
团全金融牌照优势，从证券投行、基金
投资、境外上市、金融租赁、资产管理
等多维度，助力打造科技创新成果转
化枢纽、产业链供应链枢纽。

如，中银证券在璧山区积极推进
产业基金设立，重点扶持智能网联新
能源汽车、电子信息、智能装备等重点
产业；中银投联合重庆渝富等机构积
极推动设立重庆枢纽港科技创新产业
基金合伙企业，重点支持“33618”现代
制造业集群体系，助力西部陆海新通
道产业发展；中银金租发挥本土金融
法人机构优势，立足重庆，持续加大租

赁项目投放，助力西部陆海新通道基
础设施建设和产业发展等。

打造智慧生态
激活开放发展新引擎
随着“智融惠畅”工程深入实施，

重庆金融科技创新步伐不断加快。从
西部科学城首笔数字人民币缴税到成
渝双城金融服务一体化，从普惠金融

“云端”覆盖到跨境贸易“数字通途”，
中国银行重庆市分行正通过持续的数
字化创新，积极构建“数字+场景+生
态”的立体化服务，推动金融服务向智
能化、普惠化、国际化迈进，为重庆高
水平开放写下浓墨重彩的一笔。

近年来，中国银行重庆市分行自
主研发了“中银惠如愿”App、“中银E
企赢”App等数字化平台，集成线上测
额、跨境撮合、招聘发布等功能，为小
微企业提供“一站式”金融服务。同
时，接入“金渝网”等市级数字金融平
台，实现政策精准推送与需求智能匹
配。2024年，中国银行重庆市分行依
托“中银跨境GO”App重庆专区，实
现跨境业务线上化率超90%，企业跨
境汇款最快10分钟到账。

为便利境外人士来渝支付消费，
中国银行重庆市分行积极提升境外银
行卡受理范围和体验，已为酒店、餐
饮、商贸、旅游等多类型商户开通境外
银行卡刷卡功能，重点商户境外银行

卡受理功能“应开尽开”，并助推重庆
首个“境外来宾支付服务示范点”在重
庆江北机场成功设立。目前，中国银
行在渝网点均支持全球主要货币兑
换，并可根据客户需求提供零钞兑换
等现金服务，并设置25个外币代兑
点，提供24小时外币兑换服务（不含
景区代兑点），全力满足客户外币现钞
兑换需求。

为更好融入数字经济新浪潮，中
国银行重庆市分行不断完善数字人民
币服务体系，提高手机支付便捷度，目
前支持大多数国家、地区的手机号码
注册开通数字钱包，支持VISA、万事
达等境外银行卡关联数字钱包，通过
数字人民币实现支付功能。所有持有
该行境内银行卡的境外来渝人员可在
微信、支付宝、云闪付等平台绑卡，进
行线上、线下支付，着力满足其入境后
的消费结算、储蓄投资等需求。

今年政府工作报告明确，扩大高
水平对外开放，积极稳外贸稳外资，并
就“稳定对外贸易发展”“大力鼓励外
商投资”作出一系列具体部署。新的
历史使命呼唤新的金融担当，中国银
行重庆市分行将继续以金融报国的赤
子之心，深耕开放沃土，勇担时代使
命，以更创新的金融产品、更专业的服
务能力、更开放的全球视野，助力重庆
在构建新发展格局中展现更大作为。

文/图除署名外由中国银行重庆市
分行提供

中国银行重庆市分行全力支持西部陆海新通道建设 摄/唐安冰

中国银行重庆市分行强化外币代兑点服务，助力支付服务更加便利

秉初心守护金融权益 助消费共建美好生活
兴业银行重庆分行

近期，兴业银行重庆分行在重庆
金融监管局指导下，全面启动2025年

“3·15”金融消费者权益保护教育宣传
活动，切实帮助金融消费者增强维护
自身合法权益的意识和能力。

作为全面贯彻落实党的二十大和
二十届二中、三中全会精神以及中央
金融工作会议精神的重要举措，该行
将通过线上线下协同发力，扎实做好
金融教育宣传，切实履行金融机构主
体责任，助力提振金融消费信心、营造
和谐金融环境，为推动现代化新重庆
建设提供有力保障。

健全机制
筑牢金融安全网

据兴业银行重庆分行相关负责人
介绍，本次活动以“保障金融权益 助
力美好生活”为主题，重点围绕金融支
持提振和扩大消费、维护金融消费者
合法权益、为民办实事开展正面宣传，
同时也将重点围绕扰乱市场秩序、侵
害金融消费者权益的非法中介活动开
展风险提示，帮助广大金融消费者有
效识别和防范相关风险，营造安全放

心的消费和投资环境。
活动期间，兴业银行重庆分行积

极开展“全心权益 共赴美好”“金融故
事互动大家谈”“金融消保人人知”“金
融消保City walk”“新晋福宝‘兴福
龙’打卡金融知识便利店”“金融知识
县域行”“金融科普花花车”“以案说险
云课堂”“消保呱呱乐”等内容丰富、形
式有趣的系列“3·15”消保宣传活动，
以寓教于乐的方式普及金融知识，让
金融权益保护理念深入人心。

长期以来，兴业银行重庆分行高
度重视金融消费权益保护教育宣传工
作，着力打造常态化消保工作机制。
聚焦“一老一少一新”及特殊群体，以

“线上+线下”“集中化+阵地化”相结
合的宣传方式有序推进并广泛开展金
融消费者教育宣传活动。利用微信、
微博、电视、广播、报刊等渠道，打造

“网点有资料、电视有新闻、报纸有报
道、网络有宣传、微信有推送”的立体
化宣传矩阵。

以党建为引领，该行依托“红金
渝·观音桥商圈金融网格驿站”，组织
开展将“五进入”活动与推进普惠金
融、服务，民生经济紧密结合。兴业银

行重庆分行党委书记担任“首席消保
金融教育大使”，带领各支行行长值守
大堂，与消费者零距离接触、倾听消费
者声音、讲解金融知识等，并聚焦重点
群体的金融服务需求，为群众办好实
事，助力民生保障。

此外，该行利用新媒体平台强大
的传播力、引导力，用好“数字赋能”，
邀请老年客户参与原创视频拍摄，如
《守护养老金》《甜蜜陷阱》等26个作
品，通过微信群、安愉老友记视频号及
员工自域流量等渠道进行推送，延伸
宣传触角。同时，联合江北区老年大
学，开设“短视频创作及拍照”课程，通
过现场教学、实操演练等多种形式有
效推进金融知识的宣传教育，有效触
达消费者42.37万人次。

值得一提的是，该行于2021年创
新并持续打造“渝小兴课堂”消保IP专
栏，不断推动金融知识教育宣传做实、
做细、做活。截至2024年12月，“渝
小兴课堂”全网累计阅读量超4126.9
万余人次，为构建和谐健康的金融环
境贡献了积极力量。

主动出击
斩断非法中介链

近年来，一些非法金融中介在市
场中悄然活跃，打着“征信修复”“全额
退保”“内幕消息炒股”等诱人旗号招
摇撞骗。打击非法金融中介，已然成
为金融行业维护金融消费者合法权益
的紧迫任务。为全面提升社会公众对
非法贷款中介的辨别能力，增强金融
消费者的风险与防范意识，兴业银行
重庆分行开展了系列打击非法贷款中
介教育宣传活动，引导消费者通过正
规渠道获取贷款服务，保障自身合法
权益。

据悉，该行一方面通过官方微信
公众号等，广泛发布关于非法贷款中
介的危害、识别方法以及该行正规贷
款渠道等宣传内容；另一方面，该行在
各营业网点设立宣传展板，发放宣传
手册，向厅堂客户详细介绍非法贷款
中介的识别技巧和防范措施，组织工
作人员走进园区、商圈、社区等人流量

集中的区域，开展面对面的宣传活动。
在园区，兴业银行重庆分行员工

通过一个个真实的案例向企业经营者
和员工详细讲解不法贷款中介的主要
套路和危害，揭示虚假宣传背后骗取
高额费用、骗取贷款等非法目的，传导
适当性消费投资和依法维权的重要
性。

在商圈，多家分支机构深入商场
超市、街边店铺，向商户发放防范不
法贷款中介的宣传折页，对商户提出
的金融服务疑惑耐心解答，并提醒商
户选择正规机构、正规渠道咨询和办
理信贷业务，谨防不法贷款中介陷
阱。

在社区，兴业银行重庆分行员工
重点从识别不法贷款中介的虚假外
表、谨防不法贷款中介的非法陷阱、谨
防个人信息泄露、潜在的债务纠纷隐
患等多个方面对群众进行风险提示。
一条条宣传横幅、一幅幅宣传海报、一
张张宣传折页、一句句提示叮咛，传递
着兴业银行重庆分行对维护广大群众
合法权益的责任感和使命感。

绿色金融
共建美好新生活

一直以来，兴业银行重庆分行有
效落实“扩内需、促消费”各项政策举
措，消费信贷业务稳步提升，有力支持
各项政策落地见效。截至2024年12
月末，该行累计投放按揭贷款43.67亿
元，个人消费贷款5.9亿元，服务个人
客户7180户。

聚焦消费重点领域，兴业银行重
庆分行对接政府部门提振消费的各项
政策和专项行动，部署相关工作措施，
积极融入居民新能源汽车、家居家电、
健康养老、绿色消费等消费场景，多措
并举加大消费信贷投放力度。聚焦居
住服务、养老托育、文化娱乐等重点领
域，提供差异化服务，更好满足客户的
服务消费需求。强化创新赋能、科技
赋能、服务赋能、风控赋能，全面提升
消费信贷服务质效，更好满足人民群
众高品质生活消费金融需求。

特别是围绕推动绿色出行，促进
绿色消费，兴业银行重庆分行交出了
一份亮眼的绿色金融答卷。自2021
年起，该行便为重庆市轨道交通（集
团）有限公司发行多只碳中和债，助力
轨道集团碳中和债发行总量超百亿
元。在绿色金融助力下，轨道集团加
速交通运输智能化、绿色化融合发展，
全年为近13亿人次提供更加绿色便
捷的出行方式，预计每年可实现减排
二氧化碳（当量）22.77万吨，减排颗粒
物（PM10）5.42吨。

加强金融消费者权益保护，是坚
定不移走中国特色金融发展之路的必
然要求。未来，兴业银行重庆分行将
继续贯彻落实党的二十大精神和中央
金融工作会议精神，坚持以人民为中
心的发展思想，进一步完善工作机制
和宣传手段，以实际行动践行“金融为
民”“金融惠民”“金融便民”理念，积极
推进金融纠纷多元化解机制建设，全
力打造让广大消费者更放心、更省心、
更贴心的金融服务生态，不断增强人
民群众的获得感、幸福感和安全感。

文图/兴业银行重庆分行

兴业银行重庆分行深入开展“五进入”活动，普及金融消费者权益保护知识。

兴业银行重庆分行积极开展内容丰富、形式有趣的系列“3·15”消保宣传活动。


