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“ 走 进 高 新 技 术 企 业 ” 系 列 报 道
主办：重庆市科学技术协会 协办：重庆市科协科学技术创新部

【记者手记】

一家最初只有三个人、两部电话、
一部传真机的小公司，如今已发展成为
拥有近300名精英团队的国家高新技
术企业，这家名为立信（重庆）数据科技
股份有限公司（下称立信数据）的企业
是如何做到的？

近日，记者走进位于重庆仙桃数据
谷的立信数据总部，深入了解这家专精
特新“小巨人”企业的创新故事。

做好“数据”文章
研发出数据采集及云分析平台

2001年，立信数据成立之初，十分
看好“市场研究”这块“蛋糕”。凭借完
善的数据采集设备、丰富的数据采集经
验，企业在文献研究、问卷调查、实地观
察、访谈实验等传统调研方面，逐渐成
为了业界翘楚。

但随着时代发展，立信数据发现，
单纯的传统调研已不能满足市场需
求。“传统调研方式就是由数据采集员
带着问卷或其他载体去采集数据，待采
集员将数据拿回办公室后，再由分析人
员录入、审核、分析和利用，整个流程很
费时间，得出的结果不一定理想。”公司
董事、副总经理周羽说。

企业决定求变。2011年，立信数
据开始着手创新数据采集方式，借力

“互联网+”，自主研发了跨区域的第三
方数据采集及分析云平台，实现了问
卷、表单制造、项目信息的精细化管
理。通过“云平台+数据采集员、项目
管理人员+分析人员+客户”4个终端，
进行数据实时交互，实现高效、低成本
的数据采集和利用。

立信数据还研发了“数据直报系
统”“普查系统”“立信神秘顾客系统”等
多个平台。其中“第三方数据采集及分
析云平台”被重庆市经济和信息化委员

会评为“重庆市大数据创新应用试点项
目”“重庆市重点软件产品”；“立信神秘
顾客系统”被重庆市科学技术局评为

“重庆市高新技术产品”。
如今，立信数据以重庆为中心，在

全国15个省市设有20家分（子）公司，
拥有传统调研、电话（CATI）调研、网
络调研、大数据融合系统四大类型数据
采集方式，业务类型覆盖城市管理、生
态环境、公共安全、营商环境、房地产、
通信、汽车、金融、快速消费品等领域，
年数据采集超过100万人次。

医养与科技结合
开发我市首个由政府牵头的

智慧居家养老项目

“我理解的创新有两个层面，一是
在原产业里进行创新，比如通过一些技
术去实现线上线下的数据采集；二是跨
界创新，就是把业务延伸到原产业以外
（但与原产业具有相通性的一些领域），
孵化一个新赛道。”周羽说。

“我们正在探索创新的第二个层面，
就是跨界融合创新。将科技与养老产业
结合，通过移动物联网和人工智能技术，
研发出慧年智慧健康养老平台。”周羽介
绍，这一平台整合了辖区社区卫生服务
中心、街道养老服务中心、社区养老服务
站等多种资源，旨在打造“1+3+5+8”智
慧健康养老服务体系，即以云平台为基
础，“科技＋健康＋养老”三位一体，利用
移动互联网、物联网、大数据、人工智能、
老年医学五种技术，覆盖智慧助老餐厅、
智慧居家安全（智慧养老床位）、互联
网＋养老服务、智慧养老院/机构、个性
化健康管理、互联网＋健康咨询、互联
网＋健康科普、时间银行八大应用场景，
为老年人提供一站式、精准化、个性化的
居家养老服务体系。

据介绍，该平台是重庆市首个由政
府牵头的“医、养、科技”结合的智慧居
家养老服务项目，已获得9项国家专
利，10项软件著作权以及多项荣誉，被
列入“2020年中新信息通信联合创新
发展资金”第二批支持项目，并成功入
选国家智能社会治理实验（养老）基地、
重庆市十大移动物联网优秀案例。

目前，平台已在渝北区仙桃街道落
地，服务近300名老人。预计年内将逐
步扩大范围，覆盖我市老年群体1万户
以上。

“多条腿”走路
打造市场调研行业公共服务平台

“在做好原有数据产业的基础上，
尽可能让自己‘多条腿’走路，将科技创
新运用到更多场景中去，服务社会发
展。”周羽说，公司成立二十余年来，还
在其他相关领域不断尝试融合创新。

比如，他们开发出全球首款让儿童
牙刷变智能的数字硬件——Xrush。
通过蓝牙、传感技术与算法的交叉运
用，产品可准确采集儿童刷牙时长、角
度、速度等姿态数据，推进多模式大数
据的实时分析，为用户提供可视化清洁
效果，保护儿童牙齿健康。这款智能硬
件产品拥有多项专利，获省部级荣誉
10余项。

在推进智慧城市建设方面，2020
年，立信数据和新加坡企业联合研发了
新型智慧城市协同管理平台。该平台集
服务政府、市民、企业等各类主体以及支
撑各领域业务应用为一体，全面呈现城
市经济、民生、环境、安全、交通等重点领
域运行态势，形成“城市仪表盘”，后被新

加坡政府采购，帮助新加坡裕廊湖国家
公园进行智能化改造。该项目被列入
2020年度渝北区科技计划项目。

在政产学研用方面，立信数据与中
国科学院、西南大学、重庆邮电大学等
国内一流科研机构和高校，联合开展多
项科技创新工作，不断增强公司核心竞
争力和综合实力。

截至2020年，企业已累计实现经
营收入上亿元，年利润达 1500 多万
元。依托跨界创新，立信数据从一家纯
数据公司，发展成为“多条腿”走路的高
新技术企业。下一步，企业将继续挖掘
数据价值，加大力度开发产品应用场
景，致力于打造成为市场调研行业的公
共服务平台。

自主研发第三方数据采集及分析云平台，在智慧居家养老服务、智慧城市建
设等方面均有建树——

立信数据：从纯数据公司到跨界“多面手”
重庆科技报记者 胡倩

企业名片

立信（重庆）数据
科技股份有限公司

2001 年成立，国家专
精特新“小巨人”企业、国
家高新技术企业、工信部
两化融合管理体系认证企
业、重庆市拟上市重点培
育企业、重庆市重点软件
企业。现拥有 23 项专利
（其中已授权发明专利 3
项目，已受理发明专利 9
项，已授权实用新型专利、
外观专利 11 项），已授权
软件著作权70余项，先后
获得“国家智能社会治理
实验基地”“第十三届中国
商业联合会服务业科技创
新奖三等奖”“重庆市重点
软件产品”“高新技术产
品”等荣誉资质。

“互联网+”时代，人们获取资
源、整合资源的方式有了很大改变。
企业也要具备拥抱变化、适应变化的
能力。

如今，传统企业向互联网转型，互
联网企业也在向传统产业伸出触角。
企业跨界融合可以实现不同资源的对
接，重构产业价值链，推动企业发展。

立信数据在市场调研这样一个
传统行业，发展成为一个拥有四大类

型数据采集方式，且在多个领域拥有
特色产品的“多面手”企业，敢于跨界
融合，是关键因素。

企业跨界发展，需要有前瞻性，
要作出正确的判断和选择。要跨得
过去，跨得好，必须要有创新思维。
应深入了解研究“彼界”，在自主创新
上下功夫，做好自己的内核产品，以
创新优势打造品牌，才能实现在“彼
界”的长足发展。

企业跨界要知己知彼
胡倩

▲企业荣誉展示。

▲周羽正在介绍智慧养老平台所需的硬件设施。

▲企业前台。
（本版图片均由受访者提供）


