
受新冠肺炎疫情，以及居民健康观念提升
等因素影响，2020年职场人在工作和生活中的
消费方式发生了巨大改变，同时也在深刻影响
着社会消费的发展趋势。近期，脉脉联合创始
人何金发布了《2020职人消费选择报告》（下称
《报告》），深度剖析了2020年职场人多场景下
的消费行为洞察。

自律营养学兴起 低糖摄入成风

随着全民健康意识的不断增强，在饮食
消费中越来越多的职场人开始不再仅仅满
足于营养的摄入，转而对于高含糖量、高热
量食物的选择偏好持续降低。低糖、低脂、
低热量正在成为中国食品饮料行业的结构
性趋势。在关于糖分选择偏好的调研中，
58.46%的职场人在饮食消费中更加倾向于
选择“低糖或无糖”类产品，并且女性职场
人的糖分偏好更低。

职场人的糖分选择偏好分布

新式网红茶饮是近两年年轻职场
人的最爱。根据饿了么线上消费数据显
示，2018—2020年新式茶饮用户的城市
分布中，四线及以下城市的用户占比增
长显著。同时，90后和95后是线上消
费的主流人群，在线上消费订单中占
比超过半数。

男性美妆更偏爱国货

美妆行业一直被认为是女性消

费者的主战场，但近几年男性美妆市场也在逐渐
升温。调研显示，七成男性职场人存在美妆需
求，主要聚焦在洁面、水乳和面霜等品类。但在
预算方面，73.66%的男性职场人年度美妆消费预
算低于1000元。

2020年被认为是直播带货的大兴之年，网
红博主种草一度被认为是美妆行业营销的不二
之选。但调研发现，职场人在美妆消费时最看重
的影响因素中，仅有5.16%的职场人选择了网红
博主推荐，40.92%的职场人更看重品牌知名度。
此外，超3成的被访职场人认为朋友/家人的推
荐会更加影响自己的美妆消费选择。

两性健康与身体进补是职场人刚需

此前有报告预测，2020年中国情趣用品市
场规模将突破1300亿元，其中互联网零售市场
规模将突破600亿元，情趣用品不再是被藏匿于
阴暗角落的生意。调研显示，54.23%的职场人表
示愿意在情趣用品方面进行消费，并且有
27.49%的职场人有过情趣用品消费经历。

在两性健康之外，职场亚健康是困扰职场人
的一大健康问题。调研显示，近六成职场人表示
自己在工作日的早上感到昏沉无力，其中25～35
岁年龄段的职场人体虚发生率最高，本是乘风破
浪潮头立的年纪，却被工作逼成了“真体虚”。

近八成人愿意为“爱”买单

兴趣爱好是催生消费的一大驱动力，调研显
示68.56%的职场人拥有一份自我深度爱好，近
八成人愿意为了兴趣爱好投入一定预算，其中男
性用户的占比更高。在预算方面，45.34%的职场

人每年在兴趣爱好方面的消费预算介于1000～
3000元之间，7.81%的职场人每年爱好消费预算
超过5000元。

职场人购车意愿强烈

新能源车是职场人的一大爱好，调研显
示，超半数被访者表示近1～2年内有购车或换
车计划，但是当被问及是否会选择新能源汽车
时，有55.03%的被访者表示对新能源汽车顾
虑较多，不会选择新能源。其中，男性用户占
比高达 57.03%，而女性用户的这一数据仅为
43.96%，“尝鲜”意 愿反而更加强烈。

购书订单量最多的城市榜单
重庆居第六

阅读是职场人成长的必经之途。调研
显示，在年度购书预算方面（含电子书），
35～40岁职场人预算最充足，预算大于500
元的用户占比达到47.46%，位居各年龄段
第一。同时，在书籍类型偏好方面，35+职
场人最不爱看散文小说与励志类书籍，而
是养生保健类书籍的忠实拥趸，养生类书
籍的用户占比中35～40岁职场人达到
13.74%，40+职场人占比高达63.74%。

在购书渠道方面，38.93%的职场人
表示日常仍会在线下书店购书，而线
上是职场人使用最多的购书渠道。根
据当当网2020年1—11月份图书销售
数据显示，北京、上海、深圳是购买书
籍订单数最多的城市，重庆在榜单上
排名第六。 （本报综合）
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就业问答

眼看着就临近春节了，每年的这
个时候，都有一大批人准备离职、求
职。说起来，在2020年中，应该有不
少人都经历了岗位变动。

不过，好在国家为了保障就业，推
出了不少阶段性的就业政策。但是，
你知道吗？在疫情期间，也催生了不
少行业以及岗位。

例如，在疫情之后，医生、护士、教
师等岗位就备受重视，而因为需求增
大，快递、线上生鲜平台等行业的发展
也迎来了一段时间的“爆发期”。

人力资源和社会保障部1月26日
发布最新一期全国“最缺工”100个职
业排行。营销员、保洁员、保安、商品
营业员、餐厅服务员、家政服务员、客
服人员、车工、房地产经纪人、焊工位
于“最缺工”职业前十位。从100个职
业看，这期的人员缺口数量和求人倍
率均居有排行以来的最高值。

排在前十位的“最缺工”岗位，基
本上还是比较稳定的，值得一说的
是，在这几年一直非常火热的“快递
员”岗位，却悄悄退出了前十位，排在

了第11位。
在这100个岗位中，有36个岗位都

和生产制造有关的，有36个属于社会生
产服务和生活服务人员，有19个属于专
业技术人员，6个属于办事人员和有关
人员，1个属于国家机关人员。

疫情防控常态化条件下，社会管
理和社会服务人才需求也在加大。保
卫管理员、保安、社区事务员、保育员、
养老护理员、中学教师等职业排位上
升。婴幼儿发展引导员、孤残儿童护
理员首次进入排行。

问：招聘面试，如果遇到“团面”
（即集体面试）时要注意什么？

答：整体来说，要做到有观点、有
逻辑、有风度、有技巧。对自己的观
点要逻辑清晰、表达流畅；对与他人
的交流，既要能以理服人，也要发扬
风格，尊重倾听。

问：应该选择工作内容更喜欢的企
业，还是应该去收入稍高一点的企业？

答：两个选择带来的主要收获有
点不同，一个是兴趣满足，一个是稍
高的收入。

可以思考几个问题：
感兴趣的职业，目前收入较低，

但是未来通过自己的努力，在这个领
域，收入的发展空间大不大？

高收入的职业，工作的要求从目
前和长期来看，您是否具备和擅长？是
否愿意为了这个岗位学习新的技能？

尝试了解一下两个岗位三年、五
年左右的发展状态，包括工作内容和
收入水平等，再做出一个对比的判断。

问：如何提高企业回复概率？
答：建议认真研究应聘的企业和

要应聘的岗位，结合自身特点分析自
己跟岗位匹配的优势，在简历中重点
体现。求职的过程也是锻炼的过程，
从心态和能力上都能够得到磨炼和
提升。做好定位，积极行动，相信很
快会有好消息。 （作者：郑莉莉）

新华社北京电（记者 姜琳）记者
1月26日从人力资源和社会保障部召
开的新闻发布会上获悉，我国将扩大
工伤保险覆盖范围，推进国家机关公
务员和参照公务员法管理单位工作人
员纳入工伤保险统筹管理，同时推进
外卖骑手等新业态人员职业伤害保障
工作。

据人社部新闻发言人卢爱红介
绍，截至2020年末，我国社保卡持卡
人数已达到13.35亿人。全国基本养
老、失业、工伤保险参保人数分别为
9.99亿人、2.17亿人、2.68亿人，分别比
2019 年底增加 3128 万人、1147 万人、

1291万人，同比增幅为近5年之最。
“这也从一个侧面说明，经济形势

越复杂，人们对社会保障的需求和依
赖程度越高。”人社部养老保险司司长
聂明隽说，“2020年通过加大养老保
险基金中央调剂和中央财政支持力
度、压实地方政府保发放主体责任以
及动用累计结余等举措，我们确保了
各项社会保险待遇按时足额发放，切
实兜牢了民生底线。”

据介绍，2020年三项社会保险基
金总收入5.02万亿元，总支出5.75万
亿元，年底累计结余6.13万亿元，基金
运行总体平稳。

我国建立了城乡居民基本养老保
险待遇确定和基础养老金正常调整机
制，目前全国城乡居民养老保险待遇水
平是人均170元每个月。截至2020年
末，全国6098万建档立卡贫困人口参加
基本养老保险，参保率持续保持在
99.99%。17.2万名符合参保条件的重点
水域退捕渔民也参加了基本养老保险。

“2017年代缴政策实施以来，我们
共为1.19亿困难人员代缴城乡居民基
本养老保险费129亿元，基本实现了建
档立卡贫困人员应保尽保。2020年
末，超过3014万贫困老年人按月领取
基本养老保险待遇。”聂明隽表示。
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最新全国“最缺工”100个职业排行
■ 唐云斐


