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谈谈

刘忠胜：用行动保医院平安促医患和谐
本报记者 何军林

来重庆两江新区自贸办换岗锻炼之前，李政是四
川省宜宾市长宁县政协副主席、县生态环保局局
长。两个月的时间里，他接触到了完全不同的工作
领域。

“在自贸办，我逐渐接触了口岸物流这项工作。”李
政说。在之前，“中欧班列”“果园港”这些名词是陌生
的，很多专业术语与自己的工作几乎毫无关联。为了
熟悉业务，李政向同事请教，到现场了解，从资料学习
慢慢着手，逐渐深入。

两江新区的包容感令李政感慨，“每次请教，大家
都无私解惑，给了我很大帮助。”李政说。两个月的时
间尽管不长，但他更加明白了这项工作的意义。

“在这项工作中，我们更多的是统筹协调。以后回
到原来的工作岗位中，这段经历也将给我带来很大的
帮助，在这里更多地锻炼了我统筹协调能力。”李政说。

新年伊始，李政有了更多的工作计划和安排，要从
思想的“碰撞”落实到行动的“突围”。

“希望能够推进果园港和宜宾港更深层次的合作，
与四川泸州港加大联动。在产业方面，未来希望推进
两江新区和宜宾的产业项目进行优势互补，加强合
作。”李政说道。

互派干部，不仅促进川渝合作，也助推重大项目落
地。接下来的时间，李政希望有更多的机会借鉴学习、
取长补短。

在北碚区中医院，有一位负责医务管理的副主
任，面对各种各样的医疗纠纷，面对形形色色的患者
和家属，他心中始终恪守一个信念：实事求是处理每
一起医疗纠纷，对得起专业，对得起自己的良心！他
就是北碚区中医院医务部副主任刘忠胜。

提及刘忠胜，中医院的医务人员和职工都会竖起
大拇指称道：面对患者的投诉他能容纳百川，面对繁
重任务他勇于担当、迎难而上，用实际行动践行一名
医务工作者的责任与担当。

尽职尽责做好医疗安全

医院的“金字招牌”是医疗质量。可以说，医疗质
量是医院的生命线。

在医院负责医疗质量管控工作的刘忠胜，心里很
清楚自己肩负的责任，时刻绷紧医疗质量安全这根
弦。用他的话说，医疗质量安全关乎的不只是医院的
声誉，更是患者的生命。他始终坚信，只有不断提高
医疗质量，才能保障医疗安全，才能真正让患者安心
就医。

于是，在日常医疗质量管理中，刘忠胜尽职尽责
当好医疗安全的“防范员”。他和管理团队积极作为，
从建章立制着手，从三基技能抓起，从规范诊疗做起，
不断强化内部质量建设。通过开展病历竞赛、技能比
武和质量评比等活动，不断规范诊疗行为，提升操作
技能，不断持续改进医务管理工作。

与此同时，通过设置质控专员，专门负责监控全
院危急重症病人情况，并针对暴露出的安全隐患，及
时化解处理，从而有效地将安全隐患扼杀在萌芽状
态。以2017年为例，刘忠胜和团队共完成上万条数据

的日常监控，发现缺陷2000余例，并通过及时组织院
内大会诊等方式，避免了不良事件的发生。

不仅如此，北碚区中医院作为全市中医药特色指
标监测试点单位，刘忠胜积极带领团队创新性地将质
量指标纳入监测范围，并充分运用PDCA戴明环等质
量管理工具，实现医疗质量的现代化管理。正因如
此，近年来北碚区中医院医疗质量稳步提升，医疗安
全得以保证。

任劳任怨化解医患纠纷

走进北碚区中医院，总能听到刘忠胜的声音：“大
爷我理解您此时的心情，您别着急。”“您放心，我一定
会帮助您解决。”如轻风，如细雨。

2012年，根据国家相关要求与医院实际工作需
要，北碚区中医院正式成立了医患关系办公室，负责
受理与处理医疗投诉与医疗纠纷。刘忠胜先后担任
医患关系办公室副主任、主任，现在担任医务部副主
任，除了负责医疗质量的管控工作，还分管医患关系
办公室的工作，三天两头处理医疗纠纷。

无论在哪家医院，提到医疗纠纷，很多人都会本
能地摇头叹气。但刘忠胜从不摇头，也不会叹气，更
不会避而远之。从干上这份工作哪天起，他就知道处
理医疗纠纷的艰难，不只是费时费力，更费神费心，甚
至能把人折腾到神经衰弱，但他更清楚自己身上的责
任，恰到好处、细致入微地化解发生在医患之间的矛
盾和纠纷。。

在刘忠胜的心里时刻有一杆秤，秤的两端摆放着
医院的利益与患者的利益，在患者因医疗行为受到伤
害的客观事实面前，实事求是地去调查和处理，寻求

两种利益的最佳平衡点，是他始终不变、身体力行的
工作作风。确实，在医患办公室，有时是心平气和的
讲述，有时是情绪亢奋的哭诉，有时是蜂拥而上的喧
哗，每当这个时候，刘忠胜总是细心听取患者的倾诉、
耐心聆听患者的苦衷，使患者及家属的急躁情绪得到
慢慢舒缓，从而找到一个合适的切入点，向患者及家
属说明医疗纠纷解决的有效程序。

这些年来，在医疗纠纷调处工作中，刘忠胜不只
是付出了大量的时间和精力，也承受了很多委屈。在
几年前的一起医疗纠纷调处过程中，情绪激动的患者
家属除谩骂、吵闹之外，还采取了过激的行为，将医方
的谈判代表限制在医患关系办公室里，一直在苦口婆
心地做沟通解释与安抚工作的刘忠胜成了首当其冲
的攻击对象，被七八位患者家属推搡、拉扯。但他没
有纠结于自己的委屈，而继续代表医院处理纠纷，直
到事情得到圆满解决。

排查不良隐患、化解安全隐患、调处医患矛盾、构
建和谐医患关系……在今年的北碚区中医院，刘忠胜
依然行进在医疗安全管理路上，尽职尽责扮演着“防
范员”“灭火员”和“宣讲员”的角色，用真诚和坚持为
医院的良性发展保驾护航。

刘忠胜，北碚区中医院医务部副主任。
近日，被国家卫生健康委、中央政法委、司法
部、国家中医药管理局等单位通报表扬为“全
国平安医院工作表现突出个人”。

食用菌产业具有实现农业废弃物资源
化、推进循环经济发展，支撑国家食物安全

“三个特征”和不与人争粮、不与粮争地、不与
地争肥、不与农争时、不与其他争资源“五不
争”的特点，我们一定要鼎力支持，用科技支
撑柞水木耳产业的发展。 ——李玉

（李玉，中国工程院院士、吉林农业大学
教授）

内容科技是内容产业与各种商业服务、
各种公共服务进行深度融合的重要载体。在
过去的二十多年中，各种商业服务进行了互
联网化再造，但疫情暴露出我们公共服务的
互联网化再造才刚刚起步。 ——叶蓁蓁

（叶蓁蓁，人民网党委书记、董事长、
总裁）

当前疫情正深刻改变全球政治经济和社
会发展格局，信息科技作为关系国计民生的战
略性、基础性、先导性行业，要走在前列，助力
我国打造数字经济和信息治理“升级版”，特别
要以数字基建为契机，聚焦发布的关键性、全
局性、战略性问题和挑战，加强协同融合和统
筹发展，推动我国信息科技更好地发挥经济社
会发展中引擎与纽带作用。 ——陈左宁

（陈左宁，中国工程院院士，中国工程院
副院长）

新一代人工智能不能仅靠数据驱动，因
为数据驱动缺乏可解释性。未来的新一代人
工智能一定是建立在“知识引导+数据驱动”
基础上的人机混合增强智能的新模式。

——郑庆华
（郑庆华，西安交通大学副校长、教授）

航天员张晓光，
曾任空军某师某团某
飞行大队中队长，安
全飞行一千小时，被
评为空军一级飞行
员，1998 年 1 月正式
成为我国首批航天
员。2013 年 4 月，张
晓光入选天宫一号与
神舟十号载人飞行任
务飞行乘组。图为航
天员张晓光在神舟十
号载人飞船返回舱交
接仪式现场。

新华社记者
陈泽国 摄

李政：从思想“碰撞”到行动“突围”
记者 江亚蔓


