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食材：鸡蛋3个、面粉195克、色拉
油适量、1/2汤匙食盐、225克牛奶、1汤
匙白糖。

做法：
1.将3个鸡蛋打入容器中，再放入

面粉、盐和牛奶。
2. 用电动打蛋器低速搅拌均匀

后，转高速搅拌10分钟，使之成为面
糊状。

3.给模具刷上色拉油，和烤箱一
起预热。

4.预热好后拿出模具倒入步骤2
做好的面糊，约8分满。

5.放入预热好的烤箱，调至200摄
氏度烤25分钟后拿出冷却后即可食用。

如何在网上安全购物？
这 点值得注意

新《消费者权益保护法》其中最
大亮点之一便是“七日内无理由退
货”制度。国家工商总局配合制定了
一份《网络购买商品七日无理由退货
指引》，针对网购七日无理由退货中
有争议的问题统一明确标准。根据
新《消费者权益保护法》第二十五条
规定，下面4种情形不适用于7天无
理由退货：

1.消费者定做的商品；
2.鲜活易腐的商品；

3.在线下载或者消费者拆封的音
像制品、计算机软件等数字化商品；

4.交付的报纸、期刊。
不过在实践中经营者和消费者关

于哪些商品能够适用无理由退货存在
不同理解，导致出现一些消费争议。
对此，国家工商总局在发布的《网络购
买商品七日无理由退货指引》中，特意
增设了相关内容，提出以下4类商品
经消费者在购买时确认后，可以不适
用七日无理由退货规定：

1.拆封后因人身安全或者生命健
康原因不宜退货的商品，包括食品、药
品、保健品、化妆品、贴身用品等；

2.一经激活或试用后价值贬损较
大的商品，包括产生授权或者激活信
息的手机、电脑等数码产品；

3.已经在线交付的充值类商品，
包括手机充值卡、游戏点卡等；

4.特价清仓商品，包括即将到保
质期的商品、包装破损或者有瑕疵的
商品等。
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网购退货意见出台 这 类商品不能退

■ 吴驲志

相关链接

生活厨房

牛奶蛋糕
■ 杨水棉

在信息化的时代里，电脑已经成为
我们工作生活必不可少的一部分，不少
人需要录制电脑屏幕用作视频素材，以
下就为大家分享常见的录屏方法。

电脑自带录屏工具
1. 使用键盘“Win+r”，进入运行，

在对话框中输入“psr.exe”，点击确定。
2.接下来可以看到录制器弹开，

点击开始录制。
3.录制完成后，点击停止录制，这

时候会自动弹出保存文件的地址。
4.输入文件名，点击保存，保存成

功后在相应的文件夹就可以查看了。
专业录屏软件
如果电脑录屏不能满足用户使用

需求，可以尝试下载专门的录屏软件，
例如万兴喵影。这款软件有3个不同
的版本，包括有App、PC以及TV，方便
用户根据需要来选择使用。

以PC端举例，进入到主界面后点
击“素材”选择“录制”，可以看到中间
显示有多个选项分区。从实际需求出
发，用户可以选择录屏模式：录制摄像
头、录制电脑屏幕、录制画外音，进入
操作界面之后，根据自己需求设置分
辨率、帧率等格式要求后点击“开始录
制”按钮进入录屏过程。

电脑屏幕录像技巧
■ 别杉星

随着电子信息时代的发展，网上
购物是越来越多人选择的消费渠道。
如何才能安全网购？以下几个方面需
注意。

注意辨别购物网站的合法性

消费者可以通过网站首页最下
方查看该网站是否有通信部门的备
案证号、公安部门备案编号、工商部
门经营性网站备案信息以及须经相
关部门审批的经营业务批准文号。
选择在合法的网站购买商品，让消费
者权益有保证。

了解商品“三包”服务内容

在网络交易中，最令消费者头痛
的是商品的退换货问题。首先应在购
买前了解商品的“三包”服务所含具体
内容——“三包”是指包修、包换、包
退。我国政府前后公布了22种实行

“三包”的商品，基本包括了老百姓生
活中常用到的日用品，“三包”具体的
时限为：商品销售7日内，出现故障，
消费者可要求退货、换货或修理，如商
品为网络交易，消费者可无理由退货；
15日内消费者可要求换货或修理；商
品经过修理，应保证正常使用30日以
上，若从消费者报修日起90日内仍未
修好，应为消费者换取同型号商品，商
品停产后，生产者应提供最少5年可
供修理使用的配件。消费者掌握这些

知识后，并确保自己购买的物品属于
三包范围才能做到同网络交易者交涉
时有理有据、合法合理地维护自己的
权益。

保留消费证据

从开始买商品时起，消费者应该
保留好与商家沟通过程的聊天记录及
交易过程的付款记录，这些电子数据
信息是发生纠纷进行维权的重要证
据。这里要注意，一定要用交易平台
的官方聊天工具，不用其他的聊天工
具，以免后期需要平台调解时没有官
方认可的凭据。

此外，尽量将自己所购产品的各
项数据（如品牌、单价、数量、重量、发
货日期、质量标准等）表达清楚，一旦
商家未按承诺供货，商家即构成违约。

如果不慎买到过期食物，千万不
要自认倒霉，应当保存好相关证据，向
销售方进行索赔，同时也可向相关部
门进行举报。

网银结算需小心

妥善保管自己的银行卡、网购账
号。购物前应在计算机或手机中安装
杀毒软件、安全卫士等能够拦截钓鱼网
站的软件。如果使用银行卡进行结算，
需要安装该银行提供的各类防护软
件。网上交易、充值时，一定要核对官
网地址。

网购维权分三步

与商家协商
绝大部分商品可支持七日内退货

且无须说明理由的售后服务。买到的
商品如果出了问题，首先应平心静气
地和商家说明情况，明确商品出了问
题是哪方的责任。若是商家的责任，
则和商家商量补偿的方式。如果没有
协商好，则应通过正规渠道保护自己
的合法权益。

第三方平台投诉
如果和网络交易者协商不成，可

向提供网络交易的第三方平台投诉，
新《消费者权益保护法》和《网络交易
管理办法》都针对提供网络交易的第
三方平台规定了严格的自律条款。

向相关部门投诉
网络交易不是法外之地，无论本

地还是外地网站，只要存在侵害消费
者权益的现象，消费者都可以进行投
诉。消费者因网络交易发生消费者权
益争议的，向第三方交易平台投诉无
法协商解决的，可拨打12315向工商部
门投诉，并提供商品的快递单号便于
工商部门查处违法的网络交易者。情
节比较严重、涉及金额比较多的，可以
向国家公安机关报案。
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