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今年“双11”有了新玩法，电商平台纷纷拉长促销
战线，在10月末就开启“双11”预售，促销活动从数日
延长至半个月。超长“双11”的背后，不仅是电商平台
的竞争，也是快递速度的较量。物资储备、车辆调配、
人员增补……多家快递公司铆足了劲应战“双11”。

更迅速——
“下单送达”效率高

“这是我网购七八年以来，收快递最快的一次。”
家住郑州的薛女士11月 1日凌晨付完“双11”预售尾
款，25分钟后就收到快递，这让她惊叹不已。跟往年
相比，今年“双11”快递到货速度明显变快了，不少人
睡前下单，第二天醒来就能收件。

为何这么快？对此，清华大学互联网产业研究院
副院长兼物流产业研究中心主任刘大成说：“这实际
上是以提前布置仓储的形式代替运输，实现了物流各
环节的资源优化配置，预售制还可以通过大数据分析
来指导配送，让供需之间更精准地匹配，可以有效减
少成本、提高效率。”

中南财经政法大学数字经济研究院执行院长盘和
林介绍，抢先购将“双11”购物进行分流，很大程度上缓
解了物流压力。同时，采取预付模式能够给快递充分
的准备时间，相当于提前根据买卖情况进行商品布局，
可以让消费者享受下单即送达的美好体验。

国家邮政局相关负责人近日表示，今年快递业务
旺季范围自11月初至2021年春节（2月12日）前夕，共
计103天。“双11”期间会出现快递旺季峰值，全行业处
理的邮（快）件业务量将达57.8亿件，预计日均快递业
务量达4.9亿件，约为日常业务量的2倍。

面对如此庞大的快递量，快递企业该如何保障高
效收发及配送？据悉，全国快递企业已新增49万临
时用工人员、10万辆汽车和539万平方米处理场地，
以此加大运能储备。铁路部门也加强与电商、快递企
业合作，首次试点用“复兴号”动车组整列装运快件，

为适应物流市场需求，铁路部门把电商黄金周运输期
从往年的10天延长为20天，并推出“高铁极速达”等
服务，覆盖全国80余个大中城市。“这意味着中国快
递行业愈加成熟，运营管理愈加科学。”盘和林表示。

更聪明——
智能装备应用广

快递企业能应对包裹数量的高速增长，电子面单
的普及应用发挥了关键作用。“过去我们邮政快递的面
单是用手写的，现在基本上不需要了，都是电子面单，
比重几乎达到了99%以上。通过这个，一是环保了，二
是运转效率提高得很明显。过去我们处理一个快递，
光是写面单就要10分钟左右，现在处理一个不到2分
钟。按照一年处理800亿件快递计算，此举每年能为
社会节约大量的资源。”国家邮政局局长马军胜说。

随着大数据、人工智能、无人车、无人机等技术的
运用，快递越来越有“科技范儿”，分拣机器人、大数据
AI调度等智能化装备应用广泛，让分拣效率大大提
升。据悉，近5年中国新增了313个配备全自动分拣
设备的枢纽，有效提高快递的整体自动化水平。中国
科学院大学经管学院教授吕本富说，从电动车到无人
机、无人车，物流的运载工具越来越先进，此外随着大
数据的丰富，快递的调度系统越来越现代化，这些成
为物流行业科技进步的主要方向。在吕本富看来，时
效是快递公司最核心的竞争力，此外，快递品类越丰
富，竞争力也越强。

“快递行业目前需要逐步从规模驱动走向技术驱
动，未来的竞争是服务化的竞争，不再是把货物送到
目的地那么简单。”盘和林说，快递行业的科技运用从
简单的出单向设备智能化前进，现在要开始其物联网
之路。构建核心竞争力离不开科技的力量，快递公司
要更好地发挥科技的赋能作用，同时保证自身优质的
服务，这要求快递公司不仅要有优秀的技术人员，还
要有专业的服务人员。比如顺丰备受青睐，主要得益

于其独有的运输系统和常年积累的用户口碑。

更环保——
快递包装“绿色化”

“一份快递得有个纸箱或胶袋、一个内装塑料袋，
如果是易碎品，还有一大把气泡填充材料，缠上好几
圈的胶带。”家住乌鲁木齐的王敏君从事电商多年，她
每天要拆装许多快递，“尽量重复利用，但快递垃圾还
是产生不少”。

随着快递业高速发展，快递包装物的使用量同步
增长。据有关部门估算，中国快递业每年消耗的纸类
废弃物超过900万吨、塑料废弃物约180万吨，并呈快
速增长趋势，包装废弃物对环境造成的影响不容忽
视。如何减少快递垃圾，也成为今年“双11”业界关注
的问题。

“快递包装的绿色化，必须提上日程了！”吕本富
认为，应该思考怎样实现包装材料的复用，提高快递
包装的再利用率，如果包装材料不能二次复用，应该
采取无害化降解处理，包装的复用、材料的绿色化将
是物流行业实现环保升级的主要方向。

“快递包装绿色应用需要大家共同努力。”国家邮
政局市场监管司副司长边作栋表示，寄件人要与寄递
企业共同落实绿色化、减量化和可循环的总体要求，
也希望广大用户支持快递包装的绿色回收再利用，实
现物尽其用，让环保包装转起来。
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“复兴号”装运、机器人分拣

今年“双11”，快递在提速提速
■ 李雪钦

据报道，东京大学工业科学研究所的研究人员设计
出了线性纳米马达，它可以利用光在控制方向上移动。
研究人员称，这项工作为新的微流体技术打开了大门。
研究人员指出，给一个比单个细菌还小的马达供电并加
以精确控制是非常困难的一件事。

据了解，研究人员开发出了一种由金纳米棒制成的
直线电机系统，在激光照射下，该系统可以在控制方向上
运动。纳米马达并不仅仅局限于光的方向。它们的移动
方式类似于帆船通过调整帆来获取向任何方向移动的方
式。当暴露在从另一个角度移动的激光束中时，纳米马
达可以根据它们的方向移动。

运动的动力来自光的横向散射所产生的横向光学
力。用透镜对激光进行聚焦和定型是一项困难的任

务，现在这个过程被取消了。另外，电机的尺寸会受到
光波长的限制，而这是以往设备所要面临的一个问
题。该研究论文的第一作者Yoshio Tanaka指出，移
动的方向并不局限于激光或磁场梯度的方向，而是由
纳米颗粒本身的方向决定的。

通过对纳米棒间距的精心设计，利用定向散射来
驱动纳米马达。这种设计允许一个方向的建设性干扰
和另一个方向的破坏性干扰来推动装置。该团队的新
平台具有运动部件的特点，它们在非聚焦光的推动下
沿着预定的路径移动。

该设计将大大降低这类设备的成本和复杂性，同
时还能提高精度和可靠性。目前还不清楚这项技术何
时能够商业化。 （本报综合）
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本报讯（通讯员 桂运安）近日，中国科学技
术大学公布罗毅教授研究团队叶树集小组研究发
现，二维杂化卤素钙钛矿的有机阳离子构象无序
度越大，其宽带荧光发射越强，面内载流子迁移率
越小，而面外载流子迁移率则由有机阳离子构象
与无机骨架层间距共同决定。成果日前发表在
《自然·通讯》上。

我学者揭开钙钛矿性能调控秘密


