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近日，第三届世界声博会在安徽合
肥开幕。与试衣镜融为一体的AI私教、
帮助快递小哥快速收派件的智能穿戴
设备、能“听懂”语音控制打字与上网的
鼠标……开发者们展示出他们应用前
沿人工智能技术“描绘”的未来图景。

AI应用更加场景化与行业化

“魔镜，魔镜，打开宅家健康攻
略。”在语音指令下，一块一人高的智
能镜开启了健身模式。使用者在镜前
跟着右上方的教练视频做动作，这块
镜子就能判断出动作是否标准，并给
出相应的指导。

“基于语音识别与3D肢体识别等
技术，‘藏’在镜子中的AI私教能够帮
助那些喜欢宅家的人拥有更好的健身
体验。”安徽变脸智能技术有限公司总
经理张智森告诉记者，目前产品还未
发售，就收到了200多台意向订单。

在声博会现场，记者还看到了一套
由顺丰自主研发的可穿戴式移动收派
终端。快递件一到，衣服上的工牌式扫
描器就能快速识别单号，然后将数据立
即传输到智能手表。这套智能穿戴设
备在不影响快递小哥搬运货物的同时，
还能帮助他们高效完成收派任务，平均

每件的收派时间能缩短10余秒。
随着人工智能技术更加深入地融

入工作和生活，越来越多的开发者从
AI技术的云端走向AI应用的终端。

“我们看到，一些传统行业的龙头
企业也开始成为开发者，选用人工智
能技术方案来解决行业刚需和痛点。
在需求端的刺激下，人工智能技术的
开发与应用越来越行业化、场景化。”
科大讯飞高级副总裁胡国平说。

AI开发者群体蓬勃生长

在遍地开花的AI应用背后，是越
发茁壮的开发者群体。

“过去一年，科大讯飞开放平台上
的开发者团队增长了约50万家，目前
平台上157万家实名认证的团队，已经
开发出了90多万个实实在在的应用。”
科大讯飞董事长刘庆峰表示。

在声博会的活动上，不少开发者
分享了亲身经历，他们开发的初衷多
是为了更好的生活与更远的未来，而
人工智能技术与该领域的相关开放平
台成为实现这一初衷的有力工具。

作为盲用读屏软件开发者，曹军
让跟自己一样的盲人朋友们顺利用上
了手机软件，也能像视力正常的人们

一样，发短信、开网店、炒股票等，圆了
“看”到更广阔世界的梦想。

在计算机专业硕士研究生毛伟看
来，参加各类开发者大赛，是为了将理
论应用于实践，以此反哺理论研究，形
成良性循环。“随着一些人工智能开放
平台不断地发展成熟，不同研究领域
的学者和团队都有机会便捷地利用平
台资源，进而推出涉及社会生活方方
面面的应用。”毛伟说。

一方面，开放平台降低了开发门
槛，另一方面，开发者也是开放平台的
第一生产力。刘庆峰表示，只有形成
产业链与生态体系，人工智能这一产
业才能生生不息地发展与繁荣。

“AI未来”可期

除了推出便利生活的各类应用，
海量开发者们同样扮演着前瞻性探索
的角色。

来自小米AI实验室的王昭告诉记
者，实际应用落地与算法预演常常是
两条腿并行的，而后者是为未来推出
的产品做准备。在此次声博会上，由
科大讯飞发起的开发者大赛公布比赛
结果，王昭所在的团队获得了婴儿啼
哭声识别挑战赛的第一名。

“当前市场上已经有了一些产品，
实现了婴儿在家里哭，父母手机上就
能收到短信提示的功能，但弄不清楚
婴儿啼哭的原因，还是会让年轻父母
感到束手无策。我们研究识别婴儿啼
哭声的算法，也是想对已有产品进行
延伸。”王昭说。

在人工智能领域的国家级产业基
地“中国声谷”，由龙头企业搭建的多
个公共技术平台成了概念的孵化地与
探索先行的发源地。

昂贵的高性能计算资源、漫长低
效的AI开发，是很多企业转型升级的
难关。针对这一难题，合肥中科类脑
智能技术有限公司联合类脑智能技术
及应用国家工程实验室，搭建了类脑
智能开放平台，为用户提供高性能计
算资源，以及快速构建、训练模型的开
发环境。在新冠肺炎疫情期间，该平
台为6000多名开发者、40余家科研院
所和医疗单位提供服务。疫后，平台
使用者仍络绎不绝，高峰时期还出现
用户排队等待的情况。

“当前，技术迭代与产业变革的速
度越来越快，只有提前规划与布局，推
动源头创新不断迸发，才能更好地促
进下一代人工智能技术的发展。”中科
类脑董事长刘海峰说。

支付宝“叫醒热线”宣布升级152
防骗套餐，正式推出首个反欺诈AI客
服：当用户遭遇诈骗风险时，支付宝不
仅会阻止交易，还会通过AI客服主动
打电话给用户，揭示骗局风险。目前
这一服务已试运行半年，其中刷单类
骗局劝阻成功率高达90%。

去年7月支付宝就推出“叫醒热
线”，人工客服会主动致电用户，阻止
有较高风险的交易，防止消费者在其
他渠道被骗。上线以来，被骗不听劝
的人群从六成降到三成。如今，“叫醒
热线”引入AI机器人客服，覆盖更多
风险用户。

支付宝安全实验室表示，通过对
各类骗术的深入分析和引入人工客服
沟通技巧，反欺诈AI客服比传统智能
语音更具人情味。它不仅能够主动发
起与被骗用户的对话，还可以根据用
户情绪选择不同话术完成劝阻任务。
同时，反欺诈机器人还可以对时下多
发的诈骗案例进行分析和学习，完善
案例库。

目前，支付宝安全实验室正在和
浙江大学的心理学家合作探索更有效
的防骗提醒，并且通过上千次声音测
试发现，女性声音比男性更容易被信
任，劝阻成功率高三成。（本报综合）

中国（南京）智谷携手宽带无线
通信技术教育部工程研究中心、中国
移动南京公司、南邮信息产业技术研
究院，联合主办“AI 云平台”发布仪
式暨中国移动5G+AI专题论坛。这
个“AI 算法超市”的落户，标志着南
京经开区人工智能产业协同创新再
度加速。

“AI云平台”由南京新港高新园、
中国移动研究院、中国移动南京公司、
南邮信产院、深圳极视角等联合运
营。平台依托云计算资源管理系统、
集群管理系统，可高性能灵活配置算
力资源、快速部署AI成果，对AI基础
研发、创新项目落地、技术产业孵化等
提供支撑。平台一期可供160人同时
在线递交操作任务，并满足160个任
务同时在线并发运行，可容用户数10
万以上。

中国（南京）智谷建设连续两年被

南京市委、市政府列为重点支持的“一
件大事”。牵头智谷建设的南京经开
区是南京紫东地区建设科创大走廊和
数字之城的主阵地、打造人工智能产
业地标的核心区，目前已集聚人工智
能企业300多家、相关领域新型研发
机构16家，集聚度居全市首位。今年
前三季度，经开区人工智能核心产业
实现产值约51亿元，同比增长21%，占
全市七成以上，已形成较为完整的人
工智能产业链及产业集群。

人工智能行业龙头强强联手，南
京经开区人工智能产业正按下加速
键。论坛现场，“中国人工智能峰会
（CAIS）AI算法大赛”同时发布。南邮
信产院与深圳优必选、中国移动南京
公司签约共建“5G+机器人联合实验
室”，并与中国移动南京公司签约

“5G+AI主动式校园安全”项目，达成
深度战略合作。

最近，日本福岛县有熊出没，有的
甚至跑到了村里，对村民的安全造成了
威胁。为了减少这种危险，福岛县开始
运用AI技术进行驱赶熊的实证试验。

会津大学在山脚下的农田中装上
了摄像头、蓝色的旋转灯和传感器，还
设置了3台高43厘米、宽30厘米、长17
厘米的装置。为了保护农作物免遭野
生动物偷食，在田地的边上还设置有
通电的栅栏，而这3台装置就放在这些
栅栏之间。

研究团队用传感器和小型摄像头
监测动物的活动。如果AI判断这个动
物是熊的话，会在10秒后打开蓝色旋

转灯并同时发出警报，提醒周围民众
注意。大约1分半后下载了该系统的
居民们将收到熊出没的消息。

会津大学高级副教授斋藤老师和
他的一个大学同事从三年前开始就潜
心研究如何保护人们免受熊扰。

据悉，传感器只能识别从正面来
的熊，如果在拍摄途中动物移动了，那
将会导致错失拍摄时机。而且熊从早
到晚活动都很频繁，虽然加装了可供
夜间拍摄的摄像头，不过白天的时候
AI的识别率低也是一个问题。因此研
究团队换上了白天和夜间可以自动切
换的摄像头。 （本报综合）

近日，上海市闵行中学附属实验
中学在食堂引入人工智能设备用于制
作食物。人工智能食堂的机器人可制
作上千种菜品，能在一个半小时内供

餐上千份。
图为智能机器人在转运分好类的

小份菜品。
新华社记者 王翔 摄

走进AI“听见”未来
——第三届世界声博会在安徽合肥开幕
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“AI算法超市”南京开张
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