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2020年，受新冠肺炎疫情的影响，
全国大中小学春季开学时间推迟，2.65
亿在校学生普遍转向线上课程，在线
教育尤其是中小学在线教育行业迎来
爆发式增长，“辅导老师”的群体数量
也大幅增加。2020年7月，人社部联合
国家市场监管总局、国家统计局向社
会发布了包括“在线学习服务师”等在
内的9个新职业，在线“辅导老师”正式

“转正”，有了新名字。那么，在线学习
服务师到底是个什么职业？行业发展
前景如何呢？

为大学生扩宽就业方向

受疫情影响，今年共有874万名应

届毕业生，就业压力巨大。在线学习
服务师等新兴职业，为大学生扩宽了
就业方向。

日前，北京师范大学统计学院联
合国内规模最大的K12在线教育平台
作业帮共同发布《2020年在线学习服
务师（辅导老师）新职业群体调研报
告》（以下简称《报告》），《报告》显示，
K12头部十余家在线教育机构在线学
习服务师从业者近10万，人才需求规
模逐年递增。

新职业的出现促进大学生返乡就
业，极大带动了本地及相邻省份的就
业。出于招聘需求和用人成本的考量，
多家K12在线教育头部公司在各省会城
市均设立分校。省会城市高校资源较
多，毕业生素质较好，有利于满足企业
的用人需求。优秀在线学习服务师薪
资水平要普遍高于当地平均水平，对毕
业生形成较大的吸引力，由此也极大带
动了大学生返乡就业及就近就业。

北师大课题组专家指出，当前，头
部在线教育平台正在成为新型人才培
养的摇篮，通过构建高水平的人才培
养体系，为行业输出大量既有深厚学
科功底，又能深刻体察学生/家长需求
的新型互联网教育人才；另一方面，随
着在线教育市场的下沉，很多优秀的
在线学习服务师也愿意回到家乡或其
他三、四线城市就业，高水平、专业化
的职业素养也促进了当地教育资源的

均衡发展，为实现教育普惠贡献自己
的力量。

角色定位与职责
呈现出新的特点

在线学习服务师指运用数字化学
习平台（工具），为学习者提供个性、精
准、及时、有效的学习规划、学习指导、
支持服务和评价反馈的人员。

随着社会需求与行业发展的变
化，该职业的角色定位与职责也呈现
出新的特点。

《报告》指出，目前头部在线教育
机构的在线学习服务师工作流程标准
化程度较高，包括新生家访、催到课、
出镜、跟课、答疑解惑、作业批改/订正、
老生回访、沟通续报课程八大环节，形
成了课前—课中—课后工作流程的闭
环，以帮助学生培养良好的学习习惯，
解决学生的疑难问题。此外，他们还
承担了制定学习规划、心理疏导等工
作内容。此外，“年轻”“高学历”“促进
大学生返乡就业”等成为在线学习服
务师群体的主要标签。

个性化定制输出高品质教学

在一些人眼中，“在线学习服务
师”是个“打杂”型的工作，所负责的内
容与客服、运营、授课教师都有所关

联。不过，在“少年得到”App的在线
学习服务师沈博昭看来，做好这份工
作，不仅要懂教育、教材和沟通，还要
懂产品、数据和运营。

不少专家也持同样观点：在线学
习是充分激发和调动学习者自我学习
诉求、激发学习兴趣和动力的过程，因
此，在线学习服务师不应是简单的网
课“班主任”，需要具备较高的教育水
平和心理沟通技巧。

目前，沈博昭带两个班，每班100
人左右。线上上课时，她需要同步监
课保证学生的在线学习质量，课后，还
要一对一点评作业和进行个性化指
导，同时还要运营社群。为此，原本学
商务英语专业的沈博昭考取了小学语
文教师资格证，并且一直学习相关专
业知识。

在线学习会产生大量的学习数
据，涉及课程参与、发言讨论、作业完
成情况等。通过分析这些数据，在线
学习服务师可以判断学生的学习行
为，并制定相应改进策略，帮助学生提
高学习效率。“除了跟孩子们沟通，我
们也会跟家长沟通，反馈孩子的学习
情况。”沈博昭说。
“虽然在线学习服务师这份职业比

较辛苦，但是成就感也很高，收入也比
较可观，还能够体现出自我价值，我打
算长期做下去。”谈到未来，沈博昭很
看好线上教育的发展。 （本报综合）

新华社北京电（记者 张辛欣）中
国轻工业联合会会长张崇和近日说，
受人社部委托，中国轻工业联合会正
在开展互联网营销师国家职业标准的
编制工作，目前标准编制已接近尾
声。轻工行业还将加快推进互联网营
销师职业技能评价，帮助更多企业通
过互联网开拓销路。

张崇和是在中国轻工业联合会于
京主办的“互联网营销师新职业新闻
发布会”上作出上述表述的。

他表示，轻工消费品是互联网营

销的主要产品。疫情防控期间，很多
轻工企业依托新技术新方式化解产品
滞销困局。

互联网营销发展前景广阔，互联
网营销师职业队伍建设势在必行。在
人社部部署下，中国轻工业联合会组
织申报了“互联网营销师”新职业并通
过审批。中国轻工业联合会联合有关
单位研究编制职业标准，并将根据职
业标准开展培训和职业技能评价，引
导互联网营销师与轻工企业广泛对
接，共同培育规范互联网营销市场。

在线学习服务师：

当网课“班主任”不简单

轻工行业将加快推进
互联网营销师职业技能评价

问：用人单位以实物抵充工资违
法吗？

答：用人单位在生产过程中由于
生产经营困难、资金周转不开等原因，
无法在约定的工资支付周期内按时向
员工支付工资。有的用人单位想出了
用实物、有价证券等代替货币抵充工
资支付，很显然这种方式是不合法的。

工资是指用人单位依据劳动合
同的规定，以各种形式支付给劳动者
的工资报酬。根据劳动部《工资支付
暂行规定》第五条的规定：“工资应当
以法定货币支付。不得以实物及有
价证券替代货币支付。”同时，《中华

人民共和国劳动法》第五十条也规
定：“工资应当以货币形式按月支付
给劳动者本人。不得克扣或者无故
拖欠劳动者的工资。”

所以，用人单位发放工资时，应
当根据法律规定按月以货币的形式
向员工发放。任何理由和借口以实
物、有价证券等方式抵充工资的行为
都是违法的，用人单位更不能强行

“以物抵薪”。
如果用人单位确因生产经营困

难，资金周转受到严重影响，在征得
本单位工会同意后，可暂时延期支付
劳动者工资。根据《关于贯彻执行原
劳动部有关问题处理意见的通知》
（渝劳社办发〔2001〕6号）第八条规
定：“用人单位确因生产经营困难、资
金周转受到影响，在征得本单位工会
同意后，可暂时延期支付劳动者工
资。延期时间最长不超过1个月。”

问：用人单位强行“以物抵薪”应
该怎么办？

答：1.到当地劳动监察大队对该用
人单位进行投诉，要求用人单位按规定
支付工资。2.向有管辖权的法院提起
诉讼要求用人单位按规定支付工资。
（作者：重庆立源律师事务所温霏霏）

就业问答

本报讯（记者 樊洁）近日，记者
从汇博网人才市场获悉，2020年“百万
英才兴重庆”民营企业线下引才服务
月活动于9月25日正式启动，这是继
今年5月民营企业引才服务月线上活
动开展后，再次为我市民营企业招才
揽才而举办的大型线下引才活动，将
持续开展1个月。

本次活动以“才兴重庆·助力民
企”为主题，由重庆市人力资源和社会
保障局主办，重庆市人才交流服务中
心、两江新区人才和就业管理中心、高
新区政务服务和社会事务中心等部分
区县就业和人才服务机构承办，旨在
进一步帮助我市民营企业引进区县发
展急需人才，助力民营企业健康发展。

据了解，本次活动有三大亮点：一
是市区联动。活动持续在重庆涪陵
区、九龙坡区、黔江区、万州区等10个

区县开展专场招聘活动，在整合引才
资源基础上，将引才服务同步辐射至
各区县，助力企业招揽紧缺人才，为区
县经济发展提供智力支持。二是公益
免费。本次活动由政府部门主导，为
企业和求职者提供面对面的交流对接
平台，活动期间企业与求职者全程免
费参与。三是精准匹配。活动前期通
过对人才信息库供需信息进行分析、
匹配，对求职者进行精准定向邀约，提
高供需匹配度。

接下来，渝北区专场将于10月 16
日在区人力资源市场举行、垫江县专
场10月 17日在县中心广场举行、永川
区专场将于10月21日在区人力资源市
场举行，高新区、两江新区、大渡口区
专场将于10月中旬分别在高新区人力
资源市场、汇博人才市场、天安数码城
举行。

民营企业线下引才服务月启动


