
九龙坡区行政
服务中心宽敞明净
的服务大厅和繁忙
有序的现代化办公
环境，微笑服务的青
年志愿者、工作人
员，排队办事的群众
和扑面而来的文化
气息，给记者留下了
深刻印象。

“做改革和创新
的实践者，做企业和
群众的贴心人，立足
本职学习，向身边人
学习、向群众学习、
向书本学习”，是九
龙坡区行政服务中
心的奋斗口号，也是
他们务实创新、奋勇
争先的真实写照。
荣誉室里一叠叠摆
放整齐的各科室“一
事一结”记录本，是
他们一步一个脚印
的体现。一面面鲜
红耀眼的奖状奖牌
是对他们辛勤付出
的莫大鼓励。金光
闪闪的 Logo 由创
意的龙头和一个 9
字组合成心形笑脸，
散发出阳光般的魅
力。龙头寓意政府，
9代表九龙坡区人
民，半闭半合的心形
笑脸，表示用心做
事，微笑服务的态
度。近几年来，九龙
坡区政务办发挥领
导班子集体智慧，充
分汲取九龙坡区地
域文化特色，提炼中
心文化，确立了“阳
光政务·真情服务”
文化品牌，走出了一
条以品牌文化为灵
魂、以党支部建在服
务窗口为引领的特
色发展之路。
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一堂别开生面的党课
——九龙坡区行政服务中心“树品牌、强支部、做服务企业和群众的贴心人”

以服务企业发展和满足群众切身利益
为出发点，着力优化营商环境是九龙坡区政
务服务改革的最大举措。

这次党课活动中，窗口工作人员还带来
了情景剧：市民马女士开办超市先后两次办

理食品经营许可证和卫生许可证等手续所
发生意想不到的便民高效服务，其实就是九
龙坡区全面探索“放管服”改革发展的巨变
成效。在全市率先推行“一号申请、一次告
知、一窗通办、一站办结”“智能机器人服务”
的政务服务新模式，建立“一窗通办”，将涉
及17个部门、分散在35个办事窗口的306项
行政许可事项集中到14个统一收发件窗口，
将原来1个窗口只受理一个部门的业务变成
1个窗口可受理17个部门的306项业务，将部
门“摆摊”变成“一窗通办”。随后，工作人员
用活泼清新的说唱形式，唱出了九龙坡区政
务服务改革亮点，展现了九龙坡区政务服务
工作特色和工作成效。

这次党课还创新加入了访谈环节。通
过采访企业开办综合窗口、区住房城乡建委
窗口和区农业农村委窗口首席代表，体现了
各窗口单位不断精简审批事项，优化审批流
程，通过多方彻底的“放”，科学有效的“管”，
积极到位的“服”，着力解决人民群众办事不
方便、不舒畅、不满意的“堵点盲点”问题的
决心，从过去要跑多个部门到如今的“只进
一扇门”“最多跑一次”，到申请材料齐全一

天就能拿到营业执照、印章、发票和UKey组
成的开办大礼包和“邮政办”携代办免费送
件上门服务，效率惊人，群众满意度达到
100%。最后，区政务办党支部书记周臣明讲
述了如何建立品牌文化和铸就服务型党支
部，如何树立正确的政务服务群众观点。

三高三宜九龙坡，政务服务已先行。九
龙坡区政务办党支部连续8年被评为区直机
关党建工作先进标兵，代表九龙坡区接受市
委组织部“两学一做”检查，接待党内外干部
培训500余人次，被确定为市委党校、区委党
校现场教学点。九龙坡区政务服务效能水
平连续3年位居全市第一，今年初被评为重
庆市第三届“人民满意的公务员集体”，成为
全市政务服务工作的风向标。

展望未来，信心百倍。从2019年的“一
窗通办”到2020年的“一件事一次办”。九龙
坡区正着力推行“渝快办”“网上办”“一窗通
办”“全程网办”“一件事一次办”“自助办”，
政务服务延伸到镇街和社区，让人民群众

“最多跑一次”或“一次不跑”就能享受更多
便捷和免费套餐服务等改革红利。
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党支部建在连上，是我党我军的看家
本领和传家法宝，是我党我军成长壮大并
夺取中国革命胜利的经验总结。九龙坡
区行政服务中心在全市率先推出“党支部
建在行政服务窗口”，推动政务服务改革
工作。

近几年来，区政务办以“党支部建在连
上”为抓手，首先解决中心工作人员人事关
系在原单位心有牵挂问题，党组书记、主任
为党支部书记，5名支委成员3名来自窗口单

位，采取“强支部、抓教育、聚人心”的措施，
实行制度管理和自我管理，通过“学、做、带、
宣、评、亮、训、赛”系列工作，加强党组织建
设，强化政治引领功能。

抓教育，突出学习。一是倡导“四学”，每
月组织一次主题党日活动。扎实开展“不忘
初心，牢记使命”主题教育，熏陶思想。二是
突出“指尖课堂”，党支部搭建“互联网+”创新
学习平台，加强团队学习，掌握现代化专业知
识。特别是党员干部上岗亮身份、亮职责、亮

标准、亮党员示范岗，新来工作人员进行礼
仪、普通话、心理咨询、消防安全等方面培训，
充分发挥了党支部在服务群众、凝聚人心、强
化队伍的主体作用。

党支部还创新服务方式，开展现场解
决杨家坪商圈群众问题、服务企业孵化器
活动、“促进民营企业发展、提速减负少跑
路”“一件事一次办、精准服务促发展”系
列活动，引领团队争做服务企业群众的贴
心人。

要想一个团队有灵魂、有生命力、有活
力，一定要建立自己的核心文化品牌。事实
证明，品牌文化的建立能让团队成员有价值
取向，能引导、激励团队成员团结协作，让团
队成员为共同的目标而努力。

九龙坡区政务办充分汲取九龙坡区地
域文化特色，提炼中心文化，广泛征求意见，
确立了“阳光政务·真情服务”文化品牌，并

赋予品牌文化内涵——“快乐工作，真情和
谐”的工作追求、“阳光团队 微笑大使”的工
作状态、“三清三心”的敬业标准。同时，结
合工作实际提炼出公共资源综合交易中心

“阳光交易 九久公平”这一核心文化理念以
及“三好三心”的敬业标准，在交易服务工作
中要求做到“三到位”。在公共资源交易中
力求做到全程留痕、公开透明，在阳光下运

行。通过年年创新发展，实现公共交易在九
龙坡区大地长久公平。

九龙坡区政务办制作系列宣传墙和《阳
光政务》期刊，拍摄宣传视频《底》表彰先进
个人和先进集体，营造正能量文化氛围，致
力于让文化品牌激发团队主人翁意识，从思
想、情感、行动方面积极主动、高质量、高效
率服务企业和群众。

品牌文化，引领阳光团队高效服务企业服务群众

特色党建，凝聚人心，人人争做服务企业的贴心人

政务服务新模式：“一窗通办”到“一件事一次办”

市政协常委视察团第二分团来中心视察。

围绕主题开展党课活动。

7月24日下午1点30分，
一场生动有趣的党课活动在
九龙坡区行政服务中心服务
大厅拉开序幕。

党课围绕“树品牌、强支
部、做服务企业和群众的贴心
人”主题展开。通过情景剧表
演、说唱、采访、上党课、重温
入党誓词五个环节有序展示
了区政务办结合党的十九大
精神和区域实情，坚持党建引
领，发挥党员干部先锋模范作
用，坚持“阳光政务·真情服
务”品牌文化，激发工作热情
的精神风貌。今年，九龙坡区
行政服务中心被评为重庆市
第三届“人民满意的公务员集
体”，成为全市政务服务工作
的风向标，斐然的成绩源于鼓
舞人心的品牌文化和坚强有
力的党支部建设。

核心提示


