
本报讯（重庆日报记者
张亦筑 实习生 杨熳丽）8月
12日，重庆日报记者从重庆
高新区获悉，极诊云全国总
部及全国业务结算中心项目
日前在西部（重庆）科学城正
式落地。极诊云由重庆极诊
云医疗管理有限公司（下称
极诊公司）设计研发，以人工
智能为技术核心，打造移动
智能药柜、互联网医院平台、
分时共享专科诊所、医养服
务平台等，构建AI医疗健康
系统。

在位于重庆高新区的
龙湖U城南区星座1号大楼
出入口，记者看到极诊公司
研发的24小时智能药柜，与
常见的自动售卖机一样，在
药柜屏幕上点击选择要购买
的药品，再用手机扫码完成
支付，就可以在取药口拿到
药品。

“24小时智能药柜具备了
人工智能AI推荐购药、药师
实时视频连线远程配药、互
联网医院处方取药、用户24
小时自助购药四大特色功
能，覆盖了用户大部分健康和
用药需求。”极诊公司相关负责
人介绍。

比如人工智能AI推荐购
药功能，通过机器“学习”大量
病历、医学书籍、药品说明书、
临床指南等，并把“学习成果”
内置到智能药柜中，智能药柜
的AI助手就根据用户的症状
描述进行模型算法计算，推荐
出最佳药品。

药师实时视频连线远程
配药功能，则针对需求相对复
杂、症状描述不清晰的用户，
通过实时视频连线极诊后端
7×24小时值班的执业药师，
在双方沟通完毕后，由执业药
师直接通过后台帮助用户把
药选好。

互联网医院处方取药功
能，是在智能药柜与极诊互联
网医院的数据全部双向打通
的基础上，由医生在互联网医
院给患者开具电子处方，患者
可以在家楼下的智能药柜上
取药。

用户24小时自助购药功
能，则方便用户直接使用自助
购药功能，根据分类选好药品
后直接付款取药。

“这款智能药柜由极诊公
司自主设计研发、拥有完整知
识产权，多项技术在行业内均
处领先水平。”该负责人称，
极诊公司将充分运用人工智
能技术，深耕医疗健康市场，
助力西部（重庆）科学城大健
康产业发展。
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极诊云全国总部落户重庆
以人工智能为技术核心，构建AI医疗健康系统

在线问诊很火 会成为未来常态吗？
10余家互联网医疗平台推出在线

问诊专页，200多家公立医院开展新冠
肺炎免费互联网诊疗或线上咨询，服
务近千万人次。疫情期间，在线问诊
火爆，对于排查疑似患者、避免交叉感
染、安抚公众情绪起到了积极作用。
在此趋势下，在线诊疗未来会否成为
就医常态？

疫情期间在线问诊火爆

据不完全统计，疫情期间至少有
10余家互联网医疗平台推出在线问诊
专页，调动医生10万余名，超过400万
人次在线上咨询。部分平台全国用户
可免费咨询，有些平台仅对湖北用户
免费。

平安好医生的数据显示，全国范
围内，线上问诊增长最快的10个省市
是湖北、上海、重庆、湖南、江西、浙江、
江苏、广东、安徽、四川。京东健康数
据显示，在线问诊平台日均问诊量达
10万人次左右，高峰时期一小时服务
上万名用户。相较平时，呼吸科、感染
科等问诊量呈现六七倍的增长，心理
咨询问诊量也大幅上升。

甘肃、上海、湖北等地都开通了互

联网医院和在线咨询问诊平台。江苏
省人民医院互联网医院在原有基础上
增设了新冠肺炎网络门诊服务，目前
共开设心血管内科、呼吸与危重症医
学科、感染科等近40个科室，日均就诊
人次约100人，截至2月18日就诊总
人数近2000人。

筛查关口前移、避免交叉感染

一些平台医生表示，线上问诊在
一定程度上起到了补充线下医疗资
源、避免交叉感染、缓解公众紧张焦虑
情绪的作用。同时，线上问诊将筛查
关口前移，排查疑似患者。四川省人
民医院副院长王莉认为，非常时期，通
过在线问诊可以对患者进行初筛，减
轻医院发热预检等方面的工作。据四
川省人民医院统计，该院除夕之夜开
通网上“发热门诊”，截至2月21日，网
上咨询问诊量已超过上万人次。

江苏省人民医院门诊部医生王哲
介绍，江苏省各互联网医院为居民提
供慢性病、常见病复诊，药品配送等服
务，减少居民到医院就诊、取药可能出
现的交叉感染。春节以来，各互联网
医院累计完成线上诊疗10347人次。

在线问诊有效缓解门诊压力，提
升就诊体验。成都医云科技有限公司
联合创始人郑力维认为，冬季本来就
是流感高发季节，一些人的症状并非
由新冠病毒感染引起，不少患者通过
网上咨询得到正确引导，也大大减轻
了医院门诊压力。

在线问诊会成为未来常态吗？

实际上，在线问诊并不是新事物，
已成为互联网医疗领域使用最频繁、
发展最成熟的服务。有数据显示，在
互联网医疗中，使用线上问诊的活跃
用户数占比超过半数。

易观医疗行业高级分析师陈乔姗
向记者提供了一组数据，2019年在线
问诊行业规模在35亿元左右。1月24
日至今，整体诊疗人次达近千万。整
体问诊需求与春节前相比约增长六到
七倍，整体在线问诊人群的增长达
25%至30%。

那么，因防疫而火爆的在线问诊
是否会成为未来常态？在肯定在线问
诊一系列积极作用的同时，不少业内
人士表示，在线问诊要成为新常态，还
有一段路要走。

多个推出在线问诊的平台均认
为，在线问诊并不能代替线下就医。

“互联网医院主要服务于慢性病、常见
病、多发病，且只针对复诊病人。”王哲
认为，从医疗规范的角度，首次诊断仍
需前往医院，否则可能会有“未接触”
带来的诊疗信息的缺失。

按照国家卫健委、国家中医药管
理局2018年印发的《互联网医院管理
办法（试行）》，患者未在实体医疗机构
就诊，医师只能通过互联网医院为部
分常见病、慢性病患者提供复诊服
务。因此，目前在线问诊的应用场景
仍有局限。

但业内人士认为，在线问诊大幅提
高了互联网医疗用户的整体规模和渗
透率，为互联网医疗领域收获了新的流
量。未来，在线预约挂号比例将稳步提
升，在线问诊服务范围也将逐步扩大，
互联网医疗市场规模将快速增长。

陈乔姗分析称，互联网医疗将与
实体医疗线下属性进行融合，相互补
充。互联网医疗将更多发挥其属性，
帮助线下提高医疗资源配置，缓解目
前医疗资源不均衡的现状，提高现有
医疗资源的利用效率。

（据新华社）

移动智能药柜具
备智能 AI 荐药、药剂
师远程配药、互联医
院处方取药等功能。

（受访者供图）
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