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水煮鱼要用熟蒜点缀、豆芽不要
烫太软、油温降低一定比例才能盖盖
子……出锅、装盒、打包，一份外卖的
出品要经历数十项标准，在方绪虎眼
中，这不亚于打磨一份艺术品。

突如其来的疫情加速了很多餐饮
企业的变革。今年春天，北京一些以
前专注做堂食的餐厅上线了外卖服
务，“80后”方绪虎，就是其中一家小
龙虾品牌餐厅——胡大饭店的一名外
卖运营师。

这是个全新的职业，个中规律需
要在实践中摸索。决定开展外卖业
务、选择外卖菜品、调试餐食口感、选
择打包工具、用好平台流量、考虑堂食
运营……看似简单的外卖，过程复杂
且艰辛。作为外卖运营师，方绪虎全
程投入其中。

追求完美
注重提升食物品质

“干我们这行，懂大数据，更要懂
吃！”方绪虎说。

在方绪虎看来，这里的“吃”不

是简单地指品尝美食，其中有很深
的学问。

“我们测算过，从餐品装盒到顾客
用餐一般需要40分钟。就说小龙虾
吧，汤汁经过这么长时间浸泡，很难确
保和堂食一个口感。”他说，做饭馆，就
是服务顾客的“味蕾”，差一丝一毫都
不能算完美。

从决定做外卖起，方绪虎所在的
餐厅就有了一支由经营负责人、主厨、
外卖运营师等组成的“试吃小分队”，
为保证吃的品质，方绪虎下了不少功
夫。“我们把要上线的每道餐品都做出
来装盒，放40分钟，大家一起吃，看看
味道有没有变化。我们也买别家的外
卖，学学人家是怎么做的。”方绪虎说，
起初一天吃个十几顿都是常事，一度
老板电话一打来，就往会议室走，不用
说准是试吃。

汤汁浸泡时间长了味道重，外卖
调料就要少放；炒好的辣椒运输过程
容易发黑，馋嘴蛙等就要做好再点缀；
油炸餐品装盒上下都要放吸油纸，吸
油吸水才能保证酥脆……外卖与堂
食，同一个菜同样的口感，却有着不同
的做法。

“我们做外卖是为了给更多的顾
客服务，不能把招牌砸了。”方绪虎说，
从下锅炒到送上餐车，每一份外卖都
要经历数十项标准。

借助大数据
实现外卖精细化运营

要保证吃的品质，也要懂得吃的
运营。哪家店做外卖，每天做多少外

卖，怎样在平台上争取流量，也是外卖
运营师的“分内之事”。

在相同区域有多家分店，都上线
外卖服务会不会“自己跟自己打
架”？如何避免厨房“满负荷”作业影
响出单品质？诸如此类的问题，方绪
虎都要一一考量。单独开辟一家门
店做外卖、研究探索共享厨房等解决
方案……方绪虎笑称，每天都在迎接

“考试”。
上线平台，也要用好资源。“美团

有专门的工作人员对接我们，给我们
设计页面，导入数据，推送流量。”方绪
虎说。

“这个是多少人点击门店、多少人
加入购物车，这个是最终多少转化为
订单”“顾客点击量低了，我们就要增
加 活 动 ，曝 光 次 数 不 够 ，就 要 提
升”……从一开始看数据就“头大”，到
现在谈及数据头头是道，方绪虎笑称
大数据让他“更懂吃”。

3月初上线，订单单日就超过100
单。现在，胡大饭店平均每天外卖订
单约230单。尽管堂食还未达到之前
状态，但外卖的补充让餐厅生意红火。

需求量大
外卖运营师成就业新选择

传统餐饮的数字化转型是大势所
趋，只有更懂线上运营，才能在新的阶
段更快“排兵布阵”。

调查显示，在2019年餐饮业总营
收与总利润的增量中，分别有75%和
65%由外卖拉动。第三方数据显示，
许多餐饮企业在经过专业的运营指导
后，门店外卖交易额增长超过50%。
在很多城市，外卖运营师相关岗位需
求量较大，成为就业新选择。

方绪虎坦言，以前从未想过自己
会成为外卖运营师，现在却越做越起
劲，越做越喜欢。以前担心外卖会影
响口感，现在看来更加倒逼对品质的
追求。“这里面有很多门道，也能带来
很多可能性。”他说，懂吃、懂数据，将
会是餐饮人未来要掌握的基本功。

为做好退捕渔民职业技能培训，
人力资源和社会保障部办公厅近日印
发《关于做好长江流域禁捕退捕渔民
职业技能培训工作的通知》（以下简称
《通知》），将长江流域退捕渔民纳入职
业技能提升行动免费培训范围。

《通知》指出，迅速将长江流域退
捕渔民纳入职业技能提升行动免费培
训范围，按照“应培尽培，应补尽补”的
原则和退捕渔民的培训需求，至少提
供1次职业技能培训，并按规定给予

职业培训补贴。对符合条件的贫困人
员给予生活费补贴（含交通费）。

《通知》强调，要分类施策开展技
能培训，推荐退捕渔民参加急需紧缺
职业就业技能培训，提高其转移就业
能力。对技能比较单一的大龄渔民，
开展水产养殖、水产品加工等实用技
能培训，或推荐参加家政、养老、保安
等职业技能培训；对中青年退捕渔民，
围绕电商、汽修、电工等开展职业技能
培训。充分发挥新职业新业态吸纳就

业的作用，面向退捕渔民开展直播销
售员、网约配送员、快递员等职业技能
培训。

《通知》要求，各地人社部门要积
极做好培训组织管理，及时跟踪培训
进展，为退捕渔民提供培训报名、培训
组织、培训补贴发放等全流程便捷高
效培训服务。要做好调度宣传工作，
重点宣传退捕渔民培训的政策措施，
引导帮助渔民实现技能就业创业。

（本报综合）

就业问答

长江流域禁捕退捕渔民
将接受免费职业技能培训

外卖运营师：

懂大数据更要懂吃
新华社记者 张辛欣

问：公司拖欠工资多久劳动者可
以要求赔偿？

答：根据《劳动法》第五十条规定，
工资应当以货币形式按月支付给劳动
者本人。不得克扣或者无故拖欠劳动
者的工资。因此，用人单位应当及时
足额发放劳动者的劳动报酬，劳动报
酬发放的周期为一个月。

问：哪些情况属于用人单位克扣
或者无故拖欠劳动者工资的行为？

答：根据劳动部关于印发《对〈工
资支付暂行规定〉有关问题的补充规
定》的通知，“无故拖欠”系指用人单位
无正当理由超过规定付薪时间未支付
劳动者工资。不包括：1.用人单位遇
到非人力所能抗拒的自然灾害、战争
等原因无法按时支付工资；2.用人单
位确因生产经营困难、资金周转受到
影响，在征得本单位工会同意后，可暂
时延期支付劳动者工资，延期时间的
最长限制可由各省、自治区、直辖市劳
动行政部门根据各地情况确定。其他
情况下拖欠工资均属无故拖欠。

问：用人单位拖欠工资，劳动者
如何维权？

答：劳动者可与用人单位协商，也
可以请工会或者第三方共同与用人单
位协商，达成和解协议。如果协商不
成或者达成和解协议后不履行的，可
以向企业劳动争议调解委员会，依法
设立的基层人民调解组织，在乡镇、街
道设立的具有劳动争议调解职能的组
织申请调解。

因支付拖欠劳动报酬、工伤医疗
费、经济补偿或者赔偿金事项达成调
解协议，用人单位在协议约定期限内
不履行的，劳动者可以持调解协议书
依法向人民法院申请支付令。

如果调解不成未达成调解协议，
劳动者可向劳动行政部门投诉，由劳
动行政部门责令限期支付。劳动者还
可以直接向当地劳动争议仲裁委员会
申请仲裁，需要注意的是，虽然在劳动
关系存续期间因拖欠劳动报酬发生争
议的，不受仲裁时效期间的限制；但
是，劳动关系终止的，应当自劳动关系
终止之日起一年内提出。

经劳动仲裁后任何一方不服的，
可以向人民法院提起诉讼。对于已经
生效的劳动仲裁裁决，如果用人单位
拒不执行，劳动者可以向法院申请强
制执行。
（作者：重庆立源律师事务所温霏霏）


