
成天在实验室打转，电子科大计
算机科学与工程学院教授赵方（化名）
坦言要承接企业项目，唯有“自古华山
一条路”——横向课题。局限性显而
易见，既熟悉市场又懂得科研的双料
人才本来就少，科技工作者熟悉的企
业也有限。

借助互联网技术，天府科技云能
轻松突破空间范围的局限。“科技云”
面向所有科技工作者、企事业单位和
群众。他们都是平台建设的参与者，
也是平台发展成果的共享者。通过平
台智能精准对接，每个科技工作者（团
队）可以共享四川省科技需求市场，拓
展服务空间，实现其社会价值和经济
价值的最大化；每个企事业单位可以
共享四川省科技人才（团队）、科研成
果等；“科技云”海量汇聚科普资源形
成“科普资源大数据”，对城乡群众科
普需求进行精细画像形成“科普需求
大数据”，群众可便捷共享四川省乃至
全国科普资源。

这不仅是科技服务供需对接在
“量”上的提升，更有“质”的突破。

供需对接的精准性，将变得前
所未有。天府科技云致力于实现科
技服务智能精准供给、科技成果智

能精准转化、科研项目智能精准承
接、科普服务智能精准直达四大功
能。在应急状态下，还将实现应急
科技救助和服务、应急科普服务。

“科技云”利用大数据、人工智能和
先进算法将科技工作者“科技所能”
与企事业单位“科技所需”，将海量
权威“科普资源”与城乡群众“科普
所需”进行智能精准匹配，实现科技

供需高效率无延迟精准对接，真正
做到“一人一策”“一单一策”“一企
一策”。

四川省科协负责人介绍，天府科
技云是由党委政府主导，39个省级部
门鼎力支持，四川省科协系统创建并
组织运维的公共型科技服务平台。平
台秉持权威性、公信力和公共性，不抽
取用户任何交易佣金。

天府 智创
——通过大数据云计算人工智能等实现科技供需精准对接

作为党的群团组织，科协是中国
政治体制与国家治理体系的一个重要
组成部分。天府科技云不仅为科技服
务带来可喜改变，还将从全面深化改
革的高度“重塑”科协工作，推进科协
治理现代化。

四川省科协相关负责人介绍，这
种“重塑”至少表现在6个方面——

推进治理理念现代化。天府科技
云四大基础功能，前三大功能——科
技服务智能精准供给、科技成果智能
精准转化、科研项目智能精准承接，是
以科技工作者为中心，紧紧围绕科技
工作者的需求开展服务，不断着力满
足科技工作者科技成果转化为生产力
的新期待，满足企事业单位节约成本、
解决科技发展难题的新期待；第四大
功能科普服务智能精准畅达，以全体
城乡群众为中心，不断满足广大群众
对权威精准科普服务的新期待。“应急
科技救助与服务”“应急科普服务”功
能则是在应急或紧急状态下，满足企
事业单位和人民群众应急科技救助和
应急科技服务以及权威科普直达服务
的新期待，真正践行以人民为中心的
发展思想。

推进治理标准现代化。天府科
技云的核心要义就是“精准服务”，始
终坚持以“精准”为标准，始终坚持

“一人一策”“一单一策”“一企一策”，
精准服务每一名科技工作者，精准服
务每一个企事业单位，精准服务每一
名城乡群众。就如同精准扶贫一样，
大水漫灌已成为历史，精准滴灌成为
常态。

推进治理机制现代化。推进天府
科技云服务，核心就是充分发挥市场
在科技资源配置中的决定性作用，推
动实现科技服务市场化，从根本上调
动激发广大科技工作者在更大空间施
展才华的内生动力，让每名科技工作
者、每个企事业单位都“有利可图”。

推进治理手段现代化。天府科技
云运用大数据、云计算、人工智能等技
术，实现科技供需智能匹配、精准对
接、精准服务。在四大主要功能中，都
以智能匹配为根本办法、根本手段。

推进治理组织体系现代化。天府
科技云将科协组织联系科技工作者的
渠道变革为“点到面、点到网”；将科协
组织服务科技工作者的方式变革为

“平台型”“枢纽型”“桥梁型”和“系统
化”“精准化”“长效化”“大众化”。

推进治理效能现代化。天府科
技云可通过 App 和网站实现精准联
系全省数以百万计的科技工作者、
上千万的科普受众，极大拓展治理
效能。

（鼓瑟）

7月16日，天府科技云服务启动暨
天府科技云平台上线仪式在成都举行。

这个由四川省科协系统倾力打造

的线上精准科技服务平台，有望破除
科技服务的信息不对称壁垒，实现科
技服务供需的精准对接，促进科技与

经济紧密融合。
作为全新的科技服务平台，它是如

何实现科技供需智能精准对接的呢?

对天府科技云而言，有两个需要
直面的难题：如何确保平台上科技服
务不是“假货”？怎么保障上传需求的
真实性？

四川省科协相关负责人介绍，天
府科技云设置了4大工作机制、11项
平台规则，对交易双方的行为进行了
严格规定。从注册信息到发布“所能”

“所需”，平台设立了科学的认证机制，
确保用户平台信息真实性，从源头切
断虚假苗头。

首先，对用户实行实名认证。科
技工作者和企事业单位都要上传实
名信息，通过个人用户“三要素”、企
业用户“四要素”认证方式确保用户
信息真实可靠。线上交易将进行全

过程存证。
此外，还将对用户注册和发布信

息进行合法合规性审核。天府科技云
设置了平台系统自动初核和人工复核
功能，实现与四川一体化政务服务等
平台联通，个人和企事业单位信息由
系统自动审核，天府科技云将按“属地
管理”原则，由市（州）、县（市、区）科协
进行人工复核。层层审核，有效确保
平台内容的合法合规性。

除了信息真实性，网络平台常常
遇到的另一大难题是纠纷处理。其处
理过程是否公平、及时，直接关系到平
台的使用体验与价值体现。

为此，天府科技云将按照“就近
就便”原则，实行“一单一策”服务。
科协系统派专人对平台订单进行全
程管理跟踪，及时协调处理交易双方
的矛盾纠纷，保证交易顺利完成。交
易完成后，交易双方对完成质量、服
务态度、工作速度等进行互评，评价
内容具有诚信标定作用，评价优良者
即诚信度高的用户，在以后“接单”中
就会被优先推荐和匹配。相反，诚信
度低或进入黑名单的用户，就会从平
台“消失”！

（本版文图均由四川省科协提供）

看特点：科技服务对接方式有何独到之处？
平台供给侧和需求侧用户广覆盖，供需对接的精准性将前所未有

延伸阅读

天府科技云
如何推进科协治理现代化？

破难题：信息真实性怎么保证？遇到纠纷如何处理？
所有用户实名认证，专人对平台订单进行全程管理跟踪
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