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眼下，国家、地方公务员及选调
生考试笔试大都已经结束，一些地方
面试因疫情推迟。为应对公考笔试、
面试，不少大学毕业生参加各种培训
班。记者调查发现，有些培训机构所
谓的“名师”，竟是招聘的“临时工”；
所谓“不过退费”，有的难以实现。

培训师资
质量“注水”情况不少

不少大学生反映，各种公考培训
广告“低头不见抬头见”。有些培训
机构请写手在各社交平台发经验帖，
以“上岸率”（考试通过率）为噱头进
行宣传；有些机构把宣传海报贴到了
校园里。

记者调查发现，一些培训机构在
广告宣传中号称“名师”上课，高学
历、名校毕业，授课经验8年、10年，实
际情况却大相径庭。

“机构所谓的‘名师’，有的说自
己曾高分考‘上岸’，但没去就职，回
来培训别人‘上岸’；有的说自己就是
体制内的人，但无从查证。”华南一高
校毕业生小林说。

实际上，公务员兼职培训机构老
师，在法律上并不允许。根据公务员
法规定，公务员不得违反有关规定从
事或者参与营利性活动、在企业或者
其他营利性组织中兼任职务。

曾在一家公考培训机构任职的
于丽丽介绍，面试培训中，除个别主
讲老师有经验，绝大多数小组带教老
师都是新招的。“招了几十个老师，面
试季一过就基本裁完了，跟‘临时工’
一样。”

除了师资，一些培训机构的课时
也严重“注水”。有的机构号称上课

“强效提分，考试一次上岸”“针对性、
个性化辅导”“仿真实操训练”。然
而，不少参加培训的大学生反映，实
际情形与广告宣传相差甚远。

“不过退费”难兑现
捆绑消费贷隐患大

“不过退费”的承诺吸引不少考
生报名培训。然而，记者调查发现，
如果学员没有考过，一些机构的退款
承诺却难以兑现。

不少受访学员表示，协议价退钱
很慢，尤其小机构，半年到一年都可
能还没退费。记者在一家投诉平
台上发现，有一家培训机构的退
费难投诉量超2000条。有学员
投诉，一年前交的近万元培训
费用，机构承诺“不过包退”，
至今却拒不退费，工作人员
联系不上。

曾参加一家机构公考

培训班的小尤说，去年提交的申请，
半年过去了退款还没有踪影，客服电
话打不通，去分校问总是说“快了快
了”，不给准确时间。

记者调查发现，目前一些培训机
构与第三方借贷平台合作，学员签订
合同办手续，学费则直接由培训机构
合作的网贷公司垫付。由于网贷平台
的介入，退费涉及学生与培训机构之
间的服务关系，以及学生与网贷公司
之间的借贷关系，承诺更加难以兑现。

须加强综合监管
做好公考服务

据了解，2022年国家公务员考试
报名人数突破200万，再创新高；各省
市公务员、选调生等报考火爆。业内
人士表示，公考培训行业客观上有其
存在合理性，对应试者在考试技巧、
口才表达、仪态等方面有一定提升作
用。这类机构开办门槛低，规模迅速
壮大，亟须监管规范。

记者走访发现，一些公务员培训
机构场地不规范，甚至租赁酒店会议
室当教室。陈曦认为，公考培训机构
监管涉及教育、市场监督管理、人社、
消防等多个部门，应建立多部门联动
的综合执法机制，改变目前主动监管
少，主要依靠举报和投诉的被动监管
局面。

新修订的广告法规定，教育、培
训广告不得含有对教育、培训的效果
作出明示或者暗示的保证性承诺。

专家建议，毕业生在选择公务员
考试培训机构时，应选择正规机构，
保留好相关缴费凭证；高校有针对性
地举行政策解析讲座，整合现有公考
信息，为省考、国考、选调生考试等不
同类型的备考学生予以针对性帮助。

党的十八大以来，我国高等教育
规模不断扩大，建成世界最大规模高
等教育体系，在学总人数达 4430 万
人，高等教育毛入学率从 2012 年的
30%，提高至2021年的57.8%，高等教
育进入普及化发展阶段。

近日，教育部召开新闻发布会。
教育部高等教育司司长吴岩介绍，我
国接受高等教育的人口达到2.4亿，新
增劳动力平均受教育年限达13.8年，
劳动力素质结构发生重大变化，全民
素质得到稳步提高。

清华大学教授谢维和分析认为，
从大众化高等教育转变为普及化高等
教育，意味着我国在不断满足人民群
众对高等教育需求方面迈出坚实一
步，也展现我国高等教育对实现中华
民族伟大复兴的中国梦具有更强的贡
献力。

党的十八大以来，我国高等教育
既有“量”的变化，更有“质”的提升。

“高等教育主动将自身发展‘小逻辑’
服务服从国家经济社会发展‘大逻
辑’。”吴岩介绍，高校服务国家重大战
略能力持续增强，获得了60%以上的
国家科技三大奖励，全国60%以上的

基础研究、80%以上的国家自然科学
基金项目由高校承担。

创新，成为我国高等教育人才培
养的一大关键词。

统计数据显示，全国高校开设创
新创业教育专门课程3万余门、在线
开放课程1.1万余门，聘请17.4万名行
业优秀人才担任创新创业专兼职教
师。新文科、新工科、新农科与新医
科，以及一流专业建设等，正在成为教
育优先发展的新平台，以及创新人才
成长的新平台。

此外，中国特色的高校学位授予
体系、专业目录体系和管理制度也在
不断完善。党的十八大以来，共有
265种新专业纳入本科专业目录，目
前目录内专业771种；新增本科专业
布点1.7万个，撤销或停招1万个，人才
培养对新技术新产业新业态的适应度
明显增强。

“高等教育战线以高质量为统领，
注重由要素发展观转向整体发展观，不
断探索建立与国情相适应、具有中国特
色的教育理念与模式，在世界高等教育
发展中发出了中国声音、提供了中国经
验、贡献了中国智慧。”吴岩说。

本报讯（通讯员 杨雨峰）近日，
由大渡口区科协、区教委主办，重庆市
旅游学校协办的第22届全国学生信
息素养提升实践活动机器人项目重庆
选拔赛大渡口区分赛在重庆市旅游学
校举行。

竞赛现场，12支参赛队伍根据抽
到的点位，反复优化方案、写程序、调
试机器人。参赛项目分为A类人形机
器人、B类轮式机器人、C类飞行机器
人，分别设有小学、初中、高中3个组
别，各项目均由参赛选手独立编写程
序并完成任务执行。

机器人项目采取线上+线下的选
拔方式，各区县在全市统一安排下同

时开展线下选拔活动，全程线上直
播，市组委会全程监控比赛情况，市
级裁判长复核比赛成绩。通过本次
比赛，将选拔出优秀队伍代表重庆市
参加全国比赛。

机器人比赛是一项集动手动脑、技
能培养、探究性学习于一体的科普活
动，对于全面推进全民素质教育具有重
要意义。本次活动是2022年大渡口
区科技活动周系列活动之一。接下
来，大渡口区将常态化开展教育培训及
各类赛事活动，深入开展科普活动，进
一步激发全区科技创新热情，通过实实
在在的行动，掀起学科学、用科学的热
潮，提升全区中小学生信息素养。

“名师”是“临时工”？

部分公考培训班
套路学员

新华社记者 郑天虹 杨淑馨

大渡口区举行
青少年机器人竞赛活动

铜梁区侣俸小学学生在制作竹编
产品。

近日，铜梁区侣俸小学开设竹编劳
动课，聘请民间竹编工匠教习指导学生

开发竹编产品，让学生们掌握技艺的同
时接受传统文化熏陶，培养学生们认知
传统、尊重传统、继承传统、弘扬传统的
思想观念。 通讯员 赵武强 摄

我国高等教育进入
普及化发展阶段

■ 王鹏 许祖华


