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作为我国民生服务的重要发展方
向，社保卡居民服务“一卡通”已成为
衡量民生水平的一项基础性指标，对
绝大多数城乡居民来说，它是生活中
不可或缺的一项服务。近年来，不少
地方都在探索建立以社会保障卡为载
体的“一卡通”服务管理模式，你对社
会保障卡了解多少？你会使用它哪些
功能？

一张功能多样的卡

我国第一张社保卡于 1999 年发
出，最先启用的是医保功能，广大居
民都是从问诊购药开始认识社保卡
的。今天，全国社保卡“一卡通”应用
目录清单已达 160 项，涵盖了人力资
源和社会保障、就医购药、政务服务、
惠民惠农补贴资金发放、交通出行、
文化旅游、养老服务、助学金发放等
应用领域。可以说，社保卡功能的不
断拓展在一定程度上增加了服务民
生的深度。

笔者从人力资源和社会保障部了
解到，目前人社领域95项应用已普遍

开通用卡，民众刷实体卡或者电子卡
扫码即可快捷享受服务，比如青年人
办理参保登记、享受就业服务；中年人
参加职业培训、办理社保关系转移；老
年人进行待遇资格认证、社保权益查
询等，都可以线上线下“一卡办”。

社保卡不仅延伸出很多新功能，
最基础的医保服务也和过去大不一样
了。实体社保卡目前已全面支持各地
就医购药、工伤医疗费结算，以及跨省
异地就医直接结算。截至2021年底，
16个省份的138个地市已实现电子社
保卡就医购药。近日，人力资源和社
会保障部以及国家医保局“总对总”通
道正式开通，支持电子社保卡和医保
电子凭证在就医购药领域并行使用。

一张改善民生的卡

探索以社会保障卡为载体建立居
民服务“一卡通”，在交通出行、旅游观
光、文化体验等方面率先实现“同城待
遇”，是民生保障工作前进的方向。截
至2021年底，全国社保卡持卡人数已
达13.52亿，普及率95.7%，其中第三代

社保卡持卡人数1.38亿，很多民生福利
都通过社保卡这一载体落到实处。

惠民惠农方面，目前，31个省份的
部分地市通过社保卡银行账户发放惠
民惠农补贴资金；交通出行方面，山
西、吉林、浙江等19个省份的部分地市
已实现凭社保卡乘坐城市公共交通；
文化旅游方面，浙江、江苏、重庆等20
个省市的部分地区实现凭社保卡进图
书馆、博物馆、公园、景区等；养老助老
方面，各地普遍开展社保卡加载老年
人服务功能，如养老金领取、养老保险
待遇资格认证、适老化服务等；此外，
宁夏、青海、山东等地的社保卡还加载
了残疾人服务功能，江西、重庆等地的
部分地市通过社保卡银行账户发放职
工工资、办理公积金。

一张智能便捷的卡

2018年 4月22日，人社部在福州
首届数字中国建设成果展览会上签发
首张全国统一的电子社保卡。此后，
社保卡不断实现线上线下全面打通，
更多元的服务生态圈正逐渐形成。目

前，电子社保卡领用人数超过5亿，人
口普及率35.4%，可通过400多个App、
小程序等渠道获取电子社保卡服务，
2021年全年累计提供线上服务112.51亿
人次。

“经常有年轻人来咨询就业问题，
其实很多都能直接在手机中的电子社
保卡上申请办理，比如就业登记、失业
登记、职业介绍、享受就业扶持政策申
请、就业援助申请等。”在北京市东城
区公共服务大厅提供就业指导的国家
首席职业指导师赵家强说道。

据了解，电子社保卡开通了62项
全国服务，涉及就业创业、社会保险、
人才人事、劳动关系、社保卡服务等方
面，各省市属地服务开通 1000 余项。
其中使用频率比较高的“就业在线”，
是汇聚各地、各类人力资源服务机构
的“旗舰店”，实现招聘求职信息汇聚、
共享和发布，支持跨区域、跨层级开展
招聘求职服务。如今，全国已有202家
各类人力资源服务机构入驻平台，累
计发布1635万个岗位信息，注册用户
1672万人，用户累计访问9196万次，当
前有效岗位811万个。

应用目录清单达160项

社保卡这么多功能你知道吗
■ 敖 蓉

答：领取养老保险待遇资格认证
主要有三种方式：一是大数据比对。
社保经办机构与有关部门进行数据比
对，不需要本人进行任何操作即可通
过认证。目前，全国大约有1/3的退休
人员是通过数据比对方式完成认证
的，以后这个比例会越来越高。二是
手机刷脸。通过国家社会保险公共服
务平台网站或“掌上12333”等官方手
机App，做几个简单动作，即可随时随
地完成刷脸认证。在境外居住人员还
可以通过外交部“中国领事”手机App
进行刷脸认证。三是社会化服务认
证。社保经办机构委托社区（村）基层
组织通过多种方式开展认证。高龄老
人和行动不便的特殊群体可以提出上
门认证申请，社保经办机构提供上门
认证服务。

（来源：人力资源和社会保障部政
务微信公众号）

近日，人力资源和社会保障部出台
了《社会保险基金行政监督办法》（人力
资源和社会保障部令第48号，以下简称

《办法》），自2022年3月18日起施行。
《办法》第三十二条规定，用人单

位、个人有通过虚构个人信息、劳动关
系，使用伪造、变造或者盗用他人可用
于证明身份的证件，提供虚假证明材
料等手段虚构社会保险参保条件、违
规补缴，骗取社会保险待遇的；通过虚
假待遇资格认证等方式，骗取社会保
险待遇的；通过伪造或者变造个人档
案、劳动能力鉴定结论等手段违规办
理退休，违规增加视同缴费年限，骗取
基本养老保险待遇的；通过谎报工伤
事故、伪造或者变造证明材料等进行
工伤认定或者劳动能力鉴定，或者提

供虚假工伤认定结论、劳动能力鉴定
结论，骗取工伤保险待遇的；通过伪造
或者变造就医资料、票据等，或者冒用
工伤人员身份就医、配置辅助器具，骗
取工伤保险待遇的和其他以欺诈、伪
造证明材料等手段骗取社会保险待遇
的行为之一的，按照《中华人民共和国
社会保险法》第八十八条的规定处理。

《办法》第三十三条规定，人力资
源社会保障行政部门工作人员弄虚作
假将不符合条件的人员认定为工伤职
工或者批准提前退休，给社会保险基
金造成损失的，依法给予处分。从事
劳动能力鉴定的组织或者个人提供虚
假鉴定意见、诊断证明，给社会保险基
金造成损失的，按照《工伤保险条例》
第六十一条的规定处理。（本报综合）

在职场上，“如何开始”和“如何
结束”同样值得我们重视。以下这5
点离职礼仪，正是决定一个职场人是
否体面的表现。

提离职不仓促，留足交接时间
预留足够的交接时间，反映着你

对待工作的态度。提前列好工作清
单、把棘手的问题和各个在手项目的
进度，和接手伙伴进行沟通和说明。
和每一位客户打好招呼，准备好详尽
的交接明细，这些看似简单琐碎的
事，却能在上司和同事眼里留下一个
好的印象，也为你离开公司后减少了
很多不必要的烦扰和遗留问题。离
职时，给接手同事尊重，也是予自己
方便。

把握正确辞职对象，给予足够尊重
辞职一定要和直属领导提出，

既不要越级，更不要跨部门，可以先
和领导口头沟通，然后提交相关辞
职书面文件。把握好辞职的对象，
掌控好分寸，严格遵循正常工作时
的汇报通道和程序，把职场素养和
职业化品质清晰地留下来。给直属
领导尊重，也能让后续离职进程更
加顺利。

提具体性建议，不说感受性建议
有的领导，会在你离职时问你，对

于公司发展有什么样好建议？当领导
在你离职时有意识地问你建议时，切记
不要流露情绪，把对某些特定同事的看
法直接摊牌，不如说一些真正对领导来
说有指引意义的建议。可以提一些具
体性的建议，比如说部门工作内容缺乏
流动性，建议定期轮岗；外部培训少，可
以多组织部门成员外出学习等。

站好最后一班岗，懒惰敷衍不可取
离职时，站好最后一班岗，就像

你对这段职业生涯画下了一个闪亮
的句号，你可能没办法陪同这家公
司、这些同事和领导走到最后，但不
可否认，你的职业素质早已在最后一
份工作、最后一次汇报、最后一次和
同事沟通和配合中留了下来。

保持情感账户，给自己留后路
离职不离情，会越来越成为职场

人的一大趋势。不给自己未来使绊，
就请维持好和前公司的情感账户。
离职时，给前公司的领导和同事开一
个账户，有空没空、时不时地往这个
账户里存点“情”，赠人玫瑰，自己也
会手留余香。

虚构劳动关系
参保骗保将被查处

就业问答

离职时如何体面告别
■ 五月海子

问：如何办理领取养老保险待遇
资格认证？


