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本报讯（重庆日报记者 杨铌紫）
近日，重庆日报记者从市人力社保局获
悉，我市人才服务已升级至3.0版本，
可通过电话、网站、微信、平台四种方
式，为持有英才卡的人才提供25项服
务。下一步，重庆将全力推动重庆英才

“渝快办”驶入快车道，在服务范围、服
务内容、服务对象、服务深度等多个方
面拓展人才服务。

范围拓展
构建三级人才服务体系

目前，我市已建有一个市级服务平
台——重庆市高层次人才一站式服务
平台，为持有重庆英才A卡的人才现
场办理相关人才服务。同时，全市38
个区县（自治县）、两江新区、重庆高新
区、万盛经开区也建有人才服务平台，
为持有重庆英才A卡、B卡的人才现场
办理相关人才服务。

据了解，下一步，我市将制定全市
统一的人才服务规范、办事指南，进一
步强化“服务专员+联络员”机制，实行
人才服务“一次性告知、一次性受理、一
条龙服务、全过程评价”，推行“现场办、
代理办、陪同办”服务，并推广应用全市
统一的“网上办、掌上办、线上办”人才
服务平台，构建“市级+区县+用人单

位”三级人才服务体系。

对象拓展
“塔尖”人才“应入尽入”

2017年以来，我市先后出台了重
庆市人才服务证制度和重庆英才服务
管理办法。截至目前，全市累计发放英
才卡7555人（其中市级 A 卡 2613 人、
区县B卡4942人），共为人才提供服务
14.5万人次，其中市级服务占42%，区
县服务占58%。

今后，重庆将逐步扩大服务范围，
推进“塔尖”人才“应入尽入”，“塔基”人
才根据情况纳入市、区县（自治县）重庆
英才服务范围，争取将紧缺产业人才和
享受国务院特殊津贴专家纳入重庆英
才服务范围，同时，将天府院士卡、天府
英才A卡纳入重庆英才服务“渝快办”
范围。

内容拓展
政务服务向市场化延伸

“自去年5月《重庆市英才服务管理
办法》实施以来，我们持续优化服务事
项，由9项上升为17项后，又新增至25
项。”市人力社保局相关负责人透露。

从市人力社保局公布的信息来看，

这25项服务包括科技咨询、科技资源
使用、知识产权、职称评审、岗位聘用、
项目申报、企业注册登记、税费优惠、税
费办理、契税补助、金融支持、住房保
障、公积金提额、贷款利率优惠、人才公
寓入住、医疗服务、健康体检、户籍服
务、出入境服务、休假疗养、学术交流、
旅游服务、交通服务、子女（孙子女）入
（转）学（托）服务、配偶（子女）就业等，
均为公共服务。

此外，在强化公共服务基础上，重
庆还将推出市场化服务，首批推出人力
资源服务、家政服务、租房服务、非学科
类培训机构等13项服务指引，促进“公
共服务+市场化服务”全方位服务。

深度拓展
人才和政策智能匹配

人才可以享受哪些支持政策？去
哪儿咨询？怎么申请？市人力社保局
梳理公布了四种服务渠道，帮助解决人
才的这些疑惑。

咨询电话：023—88612333，为人
才提供人才政策、人才服务等咨询。

服务网站：重庆市政府渝快办网
（https://zwykb.cq.gov.cn/）、重庆英才
网（https://www.cqtalent.com/）。持重
庆英才卡的人才可线上办理相关人才

服务。
服务微信：持重庆英才卡的人才通

过重庆英才服务卡微信小程序，简单快
捷完成人才政策“一站查”，各项人才服
务“一站办”。

服务平台：重庆市高层次人才一站
式服务平台及各区县人才服务平台，可
现场为持重庆英才卡的人才办理相关
人才服务。

下一步，重庆将推进人才评估智能
化建设，开展人才测评，实现平台智能
匹配对应人才所属类别，主动推送成长
支持政策和岗位（项目），向人才直观、
便捷地提供最优方案。同时为人才精
准画像，主动发现人才价值，为人才找
准自身在行业、领域的发展定位提供参
照。

据介绍，今后，人社部门将通过进
一步发挥重庆英才“渝快办”的“政务服
务+市场服务”作用，做优“重庆英才
港”，打造“一键式”服务载体，升级“一
站式”服务平台，建设“一体化”服务枢
纽，实现“线上服务入网，线下服务进
港”，用大数据平台充分挖掘利用好人
才价值，用专员队伍实现贴心式服务，
用优质的服务营造“近者悦、远者来”的
人才发展环境，让各类人才引得进、留
得住、用得好，为全市经济社会发展聚
智献力。

重庆人才服务升级至3.0版本
电话、网站、微信、平台等渠道为持卡英才提供25项服务

本报讯（重庆日报记者 杨铌紫
实习生 肖秋灵）10月9日，重庆日报记
者从市人力社保局举行的重庆市高校
毕业生就业创业十大专项行动新闻通
气会上获悉，2021年全市共有24.2万
名应届高校毕业生，比2020年多7000
人。我市将集中开展十大专项行动，聚
焦应届毕业生求职关切和期盼，确保年
底高校毕业生就业率90%以上。

一是开展政策宣传落实行动。以
“就在山城、渝创渝新”为主题，举办10
场高校毕业生就业创业政策集中宣传
活动。同时，推行就业政策“免申即
享”，通过大数据比对，筛选出符合政策
享受条件的毕业生，由人力社保部门工
作人员主动对接联系，确保各项政策应
知尽知、应享尽享。

二是开展岗位精准推送行动。市
人力社保局将根据离校未就业高校毕
业生的就业意愿、专业特点、技能水平，
有针对性地收集5万个企业岗位，通过
重庆智能就业平台向每名毕业生“点对
点”精准推送至少3个，供其选择。另
外，还将提供2000个事业单位工作岗
位。

三是开展专场招聘对接行动。“我
们将在重庆就业网开设高校毕业生就
业服务专区，汇集3000家用人单位招
聘信息，在全市范围内举办500场行业
轮动、企业轮换的高校毕业生专场洽谈
会。”市人力社保局相关负责人介绍，依
托“重庆英才、职等您来”直播招聘，举
办5期高校毕业生专场，做到线上招聘
天天有、现场招聘周周有、直播招聘月
月有。

四是开展青年就业见习行动。在

发布见习目录清单的同时，动员用人单
位增设一批适合毕业生的管理、技术、
科研类岗位，提供1万个就业见习岗
位。

五是开展职业现场体验行动。将组
织2000名离校未就业高校毕业生特别
是“慢就业”毕业生进企业、进园区，参观
企业现场工作环境，零距离感受职场氛
围，增强职业认知和就业内生动力。

六是开展就业技能提升行动。对
接全市重点产业发展和离校未就业高
校毕业生需求，举办100期全媒体运
营师、数字化管理师、互联网营销师、
公共营养师、工业机器人运维员等新
职业培训班，提升高校毕业生职业技

能水平。
七是开展职业指导服务行动。将

举办10场高校毕业生职业指导活动和
5期公开课，帮助毕业生树立正确的就
业观念，掌握简历撰写、笔试面试、职场
礼仪等方面的求职技巧。开展百师千
人职业指导计划，组织100名职业指导
师重点指导1000名离校未就业毕业生
融入就业市场。

八是开展创业创新扶持行动。将
举行20期创业培训，向有创业意愿的
离校未就业高校毕业生集中推荐200
个创业项目，提供1000个最长免费使
用一年的创业工位，并发放一批创业免
抵押贴息贷款。

九是开展困难托底安置行动。将
在街道（乡镇）开发1000个基层管理服
务岗位和公益性岗位，对通过市场渠道
难以就业的离校未就业高校毕业生进
行托底安置，确保有就业需求的困难家
庭学生全部实现就业。

十是开展权益维护保障行动。市
人力社保局将规范招聘市场，对全市企
业用工开展一次集中监督检查，督促用
人单位与招用的毕业生签订劳动合同，
依法约定试用期，规范劳务派遣用工。
同时，依法查处虚假招聘、“黑职介”等
违法行为，及时纠正招聘中的各类就业
歧视和不合理限制性条件，规范招聘市
场秩序。

重庆开展就业创业十大专项行动
确保年底高校毕业生就业率90%以上
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