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“春晖路406号万家生鲜超市出现
跨门经营现象，请及时处置。”前不久，
上海浦东新区高桥城管春晖路城管队
员手机上接收到中队“微平台”推送的
信息，立即前往处理。

两年前，习近平总书记来到浦东
新区城市运行综合管理中心，了解上
海在推进城市精细化管理方面的做
法。他强调，城市管理搞得好，社会才
能稳定、经济才能发展。一流城市要
有一流治理。提高城市管理水平，要
在科学化、精细化、智能化上下功夫。

今年，习近平总书记考察过的地
方又有了新变化，浦东新区加快建设
智慧城市，推出了“城市大脑”3.0版。

与时俱进，答好“一流城市一流治
理”考卷，浦东新区的实践探索，为重
庆的城市高效管理提供了学习样本。

“城市大脑”
智慧管理城市

一台架设于春晖路的智能视频感
知设备，识别到万家生鲜超市摆放货
品超出门框的违规行为，便自动推送
信息至中队“微平台”，后台管理人员
迅速甄别，确认了违规行为后，通过

“微平台”推送短信给商户负责人，要
求其立即整改，同时推送工单至城管
队员移动执法终端。

城管队员来到万家生鲜超市门
口，超市负责人表示已收到警告短信，
正在将外摆的蔬菜、水果、鱼肉搬入商
铺，保证下不为例。

这台智能视频感知设备，只是浦
东“城市大脑”一个小小的神经末梢。
升级后的“城市大脑”3.0在场景运用
上，按照日常、专项、应急三种状态，形
成了近80个场景，实现从单一事项小
闭环到行业协同大闭环的转变。

“依托浦东城运数据中台，我们整
合各行业领域城市运行管理数据，从中
提取最关键、最直观、最核心的100项
城市体征，真正实现了把城市当作一个
生命体、有机体来治理。”浦东新区城市
运行综合管理中心相关负责人表示。

在“智”字上下功夫，探索运用大
数据、云计算、人工智能、区块链、5G、
时空定位等最新技术，是浦东“城市大
脑”3.0的最大特点。

治理要素是构建智能化场景的最
核心因素，打开浦东“城市大脑”3.0日
常管理界面，全区的实有人口、安全隐
患、轨道交通、消防井盖、电力设施等信
息，以及涉及“人、事、物”等治理要素实
现了全域覆盖，一张总图涵盖了公共安
全、建设交通、综合执法、应急管理等7
大领域，实现对数据资源、治理要素的
全息全景呈现，使管理变得更精细。

上海市浦东新区应急管理局相关
负责人表示，“城市大脑”在防灾、预警
方面也大有作用。今年入汛以来，连日
暴雨让申城多条路段出现积水，“‘城市
大脑’系统通过电子标尺、视频识别、水
位监测及大数据分析，及时向相关部门
反馈了全区积水点，并发布预警。”

每年台风季，上海对沿海地带居
民、渔船都会进行转移安置。他介绍，
为了做好新冠肺炎疫情防控，今年浦
东多个转移安置点门口都安装有摄像
头，并接入“城市大脑”系统，对进入安
置点的居民是否佩戴口罩、安置点人
数是否超员等情况作出实时反应。

截至今年4月，浦东“城市大脑”共
接入109个单位，同时还建立了覆盖36
个街镇、1316个村居委的“神经元系
统”。运用强大的智能化体系，“城市大
脑”正实时、智能、精细感知浦东1200
多平方公里土地上的“心跳”和“脉搏”。

让更多信息
“动”起来“跑”起来

打造“智慧名城”，重庆也正努力
让城市拥有一个充满智慧的“大脑”，
开启城市管理新篇章。

“辖区人行道上有异物堆放……”
近日，江北区智慧城管系统自动抓拍
到画面，并发出警报。画面中，人行道
上放着一堆不明异物，给行人带来不
便，也影响城市整洁美观。

系统自动抓拍后，实时进行大数
据分析、上报、处理，并形成案件派发
给相关负责单位，有关人员收到信息
后立即进行了处理。

在江北区智慧城市运营管理中
心，监控大幕上实时反映城市运行信
息，城市管理“健康状态”一目了然，自
去年底城市管理系统升级后，可以实
时自动识别城市管理问题，还能实时
自动分析、上报、派遣等。针对“眼睛”
看不见的地方，系统还集成了灯饰照
明、危险源监测、智慧停车、部件物联
感知等18个子系统，随时排除隐患。

系统上线至今，依托智慧城管大
数据系统，江北区共解决城市管理问
题200万余件。地砖破损、植被绿化、
垃圾清除……一件件与群众生活息息
相关的小事，被及时发现及时解决，让
城市管理变得像“绣花”一样精细。

在沙坪坝区数字化城市管理中心
指挥大厅的屏幕上，清楚显示着辖区
内黄葛树、罗汉松等近百棵古树的地
理位置，轻点图标，即可了解这些古树
的土壤温度、含水量、电导率等信息。

拓展应用场景，延伸智慧链条，构
建“城市大脑”……我市正在不断探索

“大城智管”的生动实践，让更多信息
和数据“动”起来“跑”起来。

市城市管理局相关负责人介绍，
我市在市级层面打造了城市游园、安
全监管、融合指挥、效能评估、问题预
测等大数据融合创新应用场景，数据
辅助决策能力不断提升；市区两级智
慧城市管理系统实现平台互联、信息
共享，并接入了国家城市综合管理服
务平台，构建形成国家、市、区县三级
联动体系；全市重点推广了渣土智管、
视频智能、执法智办、环卫作业智控、
智慧停车等应用，城市建成区数字化
覆盖率达93%，2020年主动发现问题
230万余件，按期处置率达90%以上。

目前，我市智慧城市管理平台正

在实施综合性城市管理数据库建设，
将逐步实现与公安、交通、应急、住房
城乡建设、生态环境、规划与自然资源
等部门的数据融合，在更多领域实现

“信息多跑路、群众少跑腿”。

“城市大脑”
越来越聪明

“现代城市管理要实现‘耳聪目
明’，不但要有‘千里眼’发现问题、‘听
诊器’诊断问题，还要有‘城市大脑’周
密分析研判问题、快速精准处置问
题。”市城市管理局局长谢礼国认为，
浦东“城市大脑”综合运用大数据、云
计算、人工智能等技术，与物联网、视
联网、数联网等感知平台对接，建设了
完善的“神经元系统”。重庆在学习借
鉴上，应不断深化大城智管，促进大城
细管，带动大城众管，推进城市治理体
系和治理能力现代化。

他表示，重庆城市管理要抓住建
设“智慧名城”“智造重镇”契机，打造
以“云、数、网、图、心”为核心内容的智
慧城市管理平台。

具体来讲，我市要不断提升城市治
理水平，推进城市建成区数字化管理全
覆盖，建设“互联互通、共建共享、协同
协作”的城市综合“智”理体系；有效实
施《成渝地区双城经济圈建设规划纲
要》，推动川渝两地城市管理数据中心
互融互通；学习构建“城市大脑”，加强
各类政务数据资源跨部门、跨领域、跨
层级的整合利用，推动“一区两群”智慧
城市管理同标管理，实现城市综合治理

“一张网”；推广智慧运用，拓展智能环
卫、智能执法等特色应用场景，打造

“云、数、网、图、心”（城管云、大数据、感
知网、态势图、指挥中心）为核心内容的
智慧城市管理平台，深化市政设施、市
容环卫、园林绿化、供节水、综合执法等
基础设施智能创新应用。

谢礼国表示，我市还要学习上海
坚定不移践行“人民城市为人民”的城
市管理理念，让重庆这座“近悦远来”
的美好城市更有温度。

提高城市管理水平，在科学化、精细化、智能化上下功夫

浦东“城市大脑”：
重庆智慧名城建设的学习样本

重庆日报记者 郭晓静 张莎

▲

位于上海市浦东新区的世纪公园（10月30日摄，
无人机照片）。 新华社记者 刘颖 摄

▲工作人员在上海市浦东新区城市运行管理中心内工
作（2019年8月31日摄）。 新华社记者 方喆 摄
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