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核心提示

新年伊始，新冠肺炎疫情席卷而来，
全国各地疫情防控工作形势严峻。疫情
让民众提心吊担，也让长医护理人揪心
不已。

“为遏制疫情蔓延势头，医院护理部
按照长寿区卫生健康委和院党委的有关
工作要求，第一时间启动应急预案，以高
度的政治责任感和使命感紧急行动起来，
从人员培训、隔离消毒、抢救器械、后勤保
障等多方面抓好落实，全力以赴应对疫

情。”长寿区人民医院党委书记、院长乔正
荣介绍说。

面对疫情，能够及时应对，且有条不
紊，背后体现的是医院护理管理的力量。

2019年以来，长寿区人民医院坚持在
规范管理上下功夫，持续优化护理管理水
平，逐步使护理管理达到规范化、制度化
和法治化，使护理人员职责具体化、精细
化；进一步加强对护理单元的管理，并不
断改进各护理环节。

该院着力强化护士长管理意识，坚
持护士长手册的记录与考核，坚持护士
长例会制度，加强三级（护理部—科护士
长—护士长）护理管理组织体系建设，逐
级开展护理质量与安全管理，对护理制
度、流程、规范、质量标准进行梳理、整
合、修订及制定。

同时，积极完善护理质量检查和考核
制度，组织人员深入科室检查，将重点检
查内容中存在问题作为学习和培训的参
考内容，以弥补工作中的不足。实施护士
长交叉检查，促进护士长间及科室间的学
习交流，取长补短，有效促进全院护理质

量的同质化发展。
不断健全护理质控体系网，在原有11

个护理专科小组的基础上，结合护理现
状，新组建了2个护理质控小组。并通过
定期开展相应的质控培训与督导活动，有
力促进了临床护士参与质量管理的意识，
激励了护士的工作积极性，对抓好环节质
量的控制起到了很大的作用。

通过强化执行“非惩罚性护理不良事
件上报制度”，鼓励全院护士主动积极及时
上报护理不良事件。针对特殊典型的不良
事件组织护理部成员讨论分析，督导相关
科室予以案例分析，在护士长例会中予以
通报并制定整改措施。全面落实护理安全
监控网（护理部—护士长—护理安全员），
逐级收集护理安全隐患及危险因素，加强
环节质量控制，减少护理缺陷发生。

2019年，长寿区人民医院护理质量检
查合格率为97.7%，住院患者护理服务满意
度94.7%，成为重庆市患者安全联盟首批成
员单位……简单的数据背后，体现的是该院
护理质量管理的成效，是该院护理服务的口
碑，更是蕴含着护理人的心血与付出。

在患者眼里，她们如亲
人真诚问候；在同事眼里，她
们如姐妹互相关爱；在工作
中，她们巾帼不让须眉，用灵
巧的双手拂去患者的病痛，
用温暖的语言滋润患者的心
灵……在长寿区人民医院的
的每个角落，都有护理人员
忙碌的身影。

优质护理是医疗服务的
重要保证。

2019年以来，长寿区人
民医院进一步完善护理的各
项规章制度、改进服务流程、
改善住院环境，把维护患者
利益、构建和谐护患关系放
在第一位，护理质量实行清
单制管理，加强护理质量控
制，加大护理督查力度，重
视护理骨干的培养，优化护
理队伍，强化三基三严训
练，狠抓业务管理，内强素
质外塑形象，创造性地开展
护理工作。

特色主题伴左右，护患牵手传真情，
延续护理保健康……在长寿区人民医院，
优质护理服务已成为一道常态风景线。

在这里，各护理单元积极结合专业特
色和患者需求，每月定期开展相关特色活
动，加强患者及家属对疾病的认识，为患
者营造亲切温暖的疗愈氛围，例如内分泌
内科开展糖友联谊活动、肾内血液科组织
肾友日活动等。

在这里，积极倡导“四主动，四不”服
务理念，通过友善、规范的言行举止传递
护理人员对患者的关怀。各护理单元定
期组织患者及家属开展工休座谈会和满
意度调查，促进患患、护患之间的交流，积
极处理收集到的意见和建议，以提升护患
双方的满意度。

在这里，全院责任护士对出院患者进
行电话随访，询问评估患者的情况并提供
适当的专业性意见。医护人员为慢阻肺、
糖尿病等慢性病患者建立QQ群、微信群，
以群聊的形式为患者答疑解惑。实行

“317护”在线健康宣教全院覆盖，伤口造

口等专科护理门诊也正式开诊。
2019年，长寿区人民医院在全院范围

内开展进一步改善医疗服务活动，推陈出
新优质护理服务举措，更新了跌倒评估量
表。据该院护理部主任付显芬介绍，全年
各护理单元共收到表扬信33封、锦旗9
面，在住院患者护理服务满意度调查中患
者点名表扬护士226人次。该院被重庆
日报、上游新闻评为重庆首届（2019）优质
护理服务范例奖20强。

时刻以患者为中心，不断提升服务内
涵，持续深入开展优质护理服务，长医人
从未停下前行步伐。

2019年2月，该院老年病科正式开科，
制定适合本院的老年护理服务规范，为全
区老年人提供护理、康复、慢病管理等服
务；为满足出院患者延续护理服务的需求，
2019年7月，该院首批护理专科门诊——
伤口门诊和静疗门诊正式开诊；2019年6

月，该院高效承办重庆市基层护理联盟
2019年护理管理创新研讨会，促进了优势
资源共享，深化护理服务内涵。

除了持续深入推进6S环境管理，为
患者创造更加舒适、舒心、便捷的住院环
境，该院还借助医联体平台，护理部主任
付显芬，内科护士长冉碧勤、陈小艳先后
到长寿湖镇卫生院、长寿区第三人民医
院、龙河镇卫生院、江南社区卫生服务中
心等医联体单位指导工作并开展护理讲
座，以提升医联体单位护理管理质量。

漫漫优质护理路，精细管理护健
康。长寿区人民医院全体护理人员将恪
守“秉德、立信、求精、奉献”的院训，立足
现实，注重细节，开拓进取，以科学严谨
的作风、优质的服务，为广大患者提供高
质量的护理服务，让长医护理服务品牌
更加夺目耀眼。

文图／何东山 张雯菁 何君林

魅力与口碑
——长寿区人民医院护理服务打造百姓满意品牌

以质量为生命 优化护理管理水平

在2019重庆市医师协会呼吸医师分
会护理辩论赛中，呼吸与危重症医学科护
士郑姗姗荣获二等奖；在2019年重庆市护
理学会专科器械再处理指南实践比赛中，
消毒供应中心邱霞荣获二等奖；在重庆市

“第二届造口伤口失禁护理第四次学术会
议”中，邱孝兰护士长和陈儒情主管护师在
病例汇报比赛中分别荣获三等奖和二等
奖；在2019年长寿区护理岗位技能大比武
中，荣获团队一等奖，多人荣获个人奖……

从中，我们看到的是长医护理人的优
良素质和精湛技能，是长医护理人的魅力
与风采。

良好的素质，精湛的技能，是提升护理
质量的根本保证。长寿区人民医院始终把
护理人才队伍建设作为基础工程来抓，高
度重视护理人员分层级培训，实行专科技
术准入，实施个性化的三基培训模式。

该院认真制订护理在职人员三基培训
计划，将考核成绩纳入评优评先以及职称
晋升的考核依据。2019年成功申报完成

25项市级护理继续教育，组织全院护理人
员业务学习25次，共2750余人参与培训，
参培率达35%。三基理论考核合格率达
82.33%，技能考核合格率达98.93%。

加强专科护理培训，目前该院具有专
科护士证书的护士138名，占护士总数的
24.08%，在护理学会专委会任职的有36
人。实行多渠道的学历培养，2019年新增
14名护士获得本科学历，5名护士在职研
究生学习中。在全院范围内推广使用

“317护”App平台，执行护理人员扫二维
码签到参加业务学习并在线进行培训考
核，进一步完善对护理培训的全员、全面、
全程监管体系。

合理利用人力资源，构建人才梯队。
该院根据临床需求与护士的职业发展，细
化人才梯队序列，协助护士找到自我的准
确定位。经层层筛选、严格把关，将近年

来表现优秀的临床护理人员纳入各护理
专科及质控小组，开展多元化的培养方式
及目标考核，调动护士的工作积极性，确
保储备充实的后备人才。

为提升综合实力，长寿区人民医院不
断强化护理科研教学。

该院严格筛选临床带教老师，督促临
床科室严格按照实习教学和规范化培训
管理要求开展教学工作。2019年圆满完
成本科、大专、中专等学历的164名护理实
习生的临床教学工作，以及45名市级规
范化培训生的结业工作，结业率为100%。

目前，该院有立项的部级科研项目1
项——急诊科刘国荣“巴林特小组在急诊
护士心理健康促进与缓解职业紧张中的
应用效果研究”，2019年立项长寿区科技
局10项护理课题，开展新技术8项，护理
人员共发表论文110篇。

以技能为保证 提升护理团队素质

以患者为中心 深化优质护理服务

长寿区人民医院选手在重庆市卫生护理技能大赛中喜获佳绩长寿区人民医院选手在重庆市卫生护理技能大赛中喜获佳绩。。

护理部组织开展防护服
穿脱培训。

组织护理人员进行培训。

护理人员在白求恩雕像
前庄严宣誓。


