
“一天时间所有手续办完，《不动产权证》《建设用地规划许可证》《建设工
程规划许可证》全部到手，渝北‘交地即办证’办事效率太高了，大大节省了我
们的时间和资金成本！”日前，“三证”在手的中科智远（重庆）科技发展有限公
司副总经理柏宏对渝北区营商环境的“优化升级”大力点赞。

能如此快速省心地办结审批手续，离不开中科智远公司落地园区前沿科
技城的运营主体——创新经济走廊公司全方位、全流程的代办服务：专区受
理、上门接件、专员代办、节点追踪、全程协同、限时反馈等环节。让园区企业
基本实现了“办事不跑腿、审批不出园”。

今年以来，创新经济走廊公司全面贯彻落实渝北区打造国际一流营商环
境大会精神，坚持以“服务好每一个企业、服务好每一位企业家”为目标，制定

“六个一”工作措施，细化“十步骤”工作流程，实行“全方位”全程代办，全体员
工化身“勤务员”，用“店小二”精神，把服务做到企业急需处、把服务做到企业
家心坎上。

“六个一”工作措施
用服务的“真功夫”打造营商环境的“升级版”

OPPO智能生态科技园、传音智能终端
产业园、大明电子、松下真空节能新材料研发
制造基地、泰山电缆研发制造基地、朗萨家私
集团……细数落地临空前沿科技城的知名项
目，名单可以排很长。

毗邻江北国际机场的临空前沿科技城，
区位突出，交通便利，基础配套齐全，产业集
聚加速，已成为重庆新近崛起的一个明星产
业园。截至目前，已落户68个企业，协议总
投资约565亿元、达产总产值约1169亿元、
达产总税收约37亿元。

走进园区，处处可见体现“尊重企业，尊
重企业家”的标语，时时能感受到“全力奔跑、
加速发展”的干事创业劲头。

“服务好每一个企业、服务好每一位企业
家，是我们园区工作的全部。”创新经济走廊
公司主要负责人表示，在扎实开展自查自纠
工作基础上，公司将打造营商环境“升级版”
作为今年“十件大事”之首，制定“六个一”工
作措施，即树立一个理念、完善一套机制、开
展一轮走访、建立一个窗口、完善一批设施、
解决一批难题，不搞花架子、狠下真功夫，打

造服务和效率最优、成本和负担最低的营商
环境“升级版”。

据了解，该公司树立的理念就是“尊重企
业，尊重企业家”，完善的机制主要包括“一个
企业、一个领导、一个专员”的专班式服务机
制落实服务责任制，定期深入企业倾听心声、
解决企业诉求的“日研判、周调度、月清零”工
作制，开展营商环境调查评价的考核制。

前期，该公司对入驻企业全覆盖“开展一
轮走访”，收集到一些企业的诉求和困扰其发
展的难题。随即，该公司启动“主要领导挂
帅、分管领导负责、专人一跟到底”的快速响
应机制，按照“清单制+责任制+销号制”，通
过“完善一批设施”等办法，对这些问题进行
逐一回应解决。

“我们先后收到优琥电子提出协助其办
理搭接临时用水，大明电子股权变更、办理配
套费减免，宇邦项目提出协调种植土调运等
诉求100余件，目前已办结95件，剩余的正在
加紧推进中。”该公司相关负责人介绍。

“十步骤”工作流程
用服务的“提前量”成就企业的“刚刚好”

“签约即供地、交地即交证、拿证即开

工”，渝北优化营商环境的“三即”创新，让招
商引资项目落地按下“快进键”、建设跑出“加
速度”。

“我深深感受到了渝北速度，没想到今天
能一次性拿到‘两证’。”3月22日，落户在前
沿科技城的招商项目——重庆连年佳机械制
造有限公司（以下简称“连年佳公司”）相关负
责人在渝北区行政审批服务大厅一次性取得
了《不动产权证》《建设工程规划许可证》。

这是渝北区“交地即交证”的首个落地案
例，刷新了审批速度新纪录。在以往，一个新
项目落地，需要到规资局、住建委等多部门办
理手续，每一项证件办结都有法定时限，从签
约到开工建设最快也要一个多月。依托创新
经济走廊公司的“十步骤”工作流程、区级部
门的前置预审，连年佳公司不仅节省了时间，
还节约了经费。

据了解，为让企业心无旁骛做好主业、做
强实业，创新经济走廊公司对“三即”措施进

行分解细化，聚焦企业需要走的程序、交的资
料等，把企业跑审批的过程分成10个对接步
骤，以方便园区进行代办，用服务的“提前量”
成就企业的“刚刚好”。

这10个工作流程明确了“项目初步达成
投资意向时”“获得规划条件函后”“方案预研
审定后至土地招拍挂公告到期前”“在土地招
拍挂公告期间”“取得《建设用地规划许可证》
后”等重要时点，创新经济走廊公司各相关部
门要如何“预先”或“同步”推进相应工作，以
实现快速供地，并确保“两证”或“三表一承
诺”在“一个工作日”办结，从而加速企业项目
开工、资金回笼？

“我们变‘被动等待’为‘主动靠前’，尽量
让落户园区的企业多用时间跑市场、少费功
夫跑审批。”创新经济走廊公司相关负责人表
示，接下来，公司将继续主动作为，积极推动

“六个一”工作措施走深走实，把服务做得更
超前、更精准、更便利、更贴心。

“全方位”代办服务
用服务“多一分周全”换取企业“少一分操心”

3月28日，渝北区2022年第一季度重大
招商项目集中签约开工活动举行。当天，松
下真空节能新材料研发制造基地、天箭高精
度惯性器件研发制造基地、源丰汽车电子研
发生产基地等10余个落户临空前沿科技城
的项目同期开工。

这么多招商项目能够以最快的速度实现
开工，既有赖于渝北区上下的全力推动，也得
益于创新经济走廊公司的全程服务。

这其中，重庆天箭惯性科技股份有限公司
的故事，生动诠释了园区“全方位”代办服务的
热忱和效率。“公司购新地、扩产能，深切感受到
了区委、区政府支持实体经济、民营企业发展的
决心，也是对园区良好营商环境的认可。”重庆
天箭惯性科技股份有限公司总经理许图表示。

项目签约前，园区便为该项目“内定”了
一名“一对一”的服务专员，参与项目的相关
对接等事项。项目签约后，服务专员便成了
该项目的“贴身保姆”，对项目的落地、建设等
全流程事务进行跟踪服务，尤其是在“找部
门、问政策、跑审批”等“麻烦事”上，更是全面
充当“勤务员”。只要企业一个电话，诉求便
有门可投，“烦恼”便有人帮解。

“作为一名服务专员，我们努力充当企业诉
求的‘终点’，同时也是事务办理的‘起点’。”创
新经济走廊公司产业发展部工作人员吴凤表
示，全程代办服务的流程主要包括“接件”“办
理”“督办”“反馈”四个环节。当企业把相关材
料交给服务专员的时候，就像接力跑的“交棒”
一样，他们的事情便可视为“完成”；接下来，便
是服务专员通过“办理”“反馈”等环节，接力把
后续的事项快速办结，共同跑出“好成绩”。

服务有温度，投资才能显热度。为让全
程代办服务覆盖面更广、便利性更高，创新经
济走廊公司正扩大建设企业服务“驿站”，通
过组建“专责、专职、专业”的代办服务队伍，
一站受理、集成服务、限时办结，实现企业“办
事不出园”，打通服务“最后一公里”，用服务

“多一分周全”换取企业“少一分操心”。

创新经济走廊

服务好每一个企业 服务好每一位企业家

创新经济走廊公司服务专员为园区企业解决困难出谋划策 摄/李显彦

王彩艳 杨敏

进平台 简流程
破除“中梗阻”让群众少跑腿

“完全没有想到，三件事情可以一起打包
办理，材料少了、流程短了，一趟就把事情全
部搞定了！”

说这话的是重庆大江北辰新能源汽车产
业发展有限公司办事人员，他的惊叹源于渝
北区城市管理局最新推出的“硬核”举措。

得益于“进平台、少材料、简流程”，办事
人员仅走了一个审批流程，就将公司的3个
申请事项全部办妥。

过去，要办理他申请的“市政设施建设类
审批，工程建设涉及城市绿地、树木审批，占
用、迁移、拆除城市道路照明设施审核”3件
事，需要提交各类申请表、示意图、审查意见
等材料共10份，任何一个材料“卡壳”，整个
项目落地和开工建设就会受影响。

“我们自查自纠、整理问题清单，发现‘跑
累了腿’‘材料重复’等关键词是群众关注的
难点、热点。”渝北区城市管理局相关负责人
说，特别是企业经常涉及的4个审批事项长
期存在重复交叉。大江北辰公司此次就占了
其中3项。

落实渝北区打造营商环境“升级版”有
关要求，渝北区城市管理局深入查找出优化
营商环境方面存在的具体问题30个，制定
具体整改措施38条，建立任务清单、责任清
单，力求以更少环节、更高工作效率服务群
众和企业。

如今，渝北区城市管理局打通了管理系

统“中梗阻”，将涉及的23项审批备案及其他
权力事项全部入驻区行政服务大厅进行集中
受理办理。同时，在全市城管领域首个推出
同一项目多项审批“一张表申请、一次性办
理、打包式审批”机制，并优化审批流程，将申
请人前往各审核单位签署意见变为受理科室
牵头的系统内部流转，将“让群众少跑腿”真
正落到了实处。

截至目前，渝北区城市管理局通过自查
自纠的相关问题已全部整改完成，国家证照
目录里涵盖的7个审批事项全部启用电子印
章，所有收费项目票据电子化，行政许可事项
全程网办达到100%。

低收费 压时限
打好“组合拳”让企业减成本

“您好，因优化营商环境，我区绿化补偿
费收取按下限标准，替您减少了21423.2元。
所以本次因项目临时开口所收取的绿化补偿
费为24182.2元，请确认。”

今年4月，重庆朗桦房地产开发有限公
司在悦港大道北侧建设一房地产项目，需临
时移植和占用部分绿植、树木和草坪。按照
以往标准，将被收取绿化补偿费45605.4元。

而今，收到最新账单，朗桦房地产的负
责人乐得竖起了大拇指：“没想到费用降了
这么多，减少将近一半，为我们项目推进减
轻了压力。”

减轻压力的不只是朗桦房地产。同月，
重庆市本江建筑工程有限公司由于项目需

要，申请了工程建设涉及城市绿地、树木等数
项审批事项。

“本以为几个事项审批至少10天，没想
到一周不到就办结了。”本江建筑负责人说，

“这提前了项目进度，为我们抢工期腾出了宝
贵时间。”

对临时占用城市园林公共绿地（公园绿
地、广场用地、道路附属绿地）的城市园林绿
化补偿费，原则上全部减至按规定幅度下限
执行——低收费。

将“户外招牌设置备案”“因工程建设需
要拆除、改动、迁移供水、排水与污水处理设
施审核”“市政设施建设类审批”3个审批事项
的办结时限由5个工作日压缩至4个工作日
——压时限。

打好“组合拳”，渝北区城市管理局下大
力气解决营商环境存在的最突出问题、市场

主体反映的最强烈痛点，让企业降低资金和
时间成本，为人民群众增便利、为市场主体添
活力。

“按数据统计，每年我区审批移植占绿事
项均在40件左右。如今按下限执行收费，照
往年情况预测，我们今年预计可为企业减费
30余万元，让企业节约成本。”渝北区城市管
理局相关负责人表示。

今年2月至今，渝北区城市管理局累计
减少费用收取96159.36元，行政许可事项时
限压缩比例86.6%。

建机制 重承诺
服务“零距离”赢口碑树标杆

“请问没有盖章的申请资料可以先拿到

窗口进行审核吗？”
“可以的。但是您可以选择把资料发送

至我们的工作专用邮箱，会有工作人员查看
是否符合规范并给予回复，不用您特地跑来
窗口。”

近日，渝北区城市管理局工作人员接到
来自重庆市铁路（集团）有限公司的电话，该
单位来电咨询城管窗口办理“关于轨道建设
需交通导改的市政设施建设类审批事项”所
需申请资料，工作人员一一列举，将其所需的
申请资料一次性告知完毕。

随后，在得知未盖章的申请资料可以通
过专用邮箱进行事先审核的消息后，申请人
高兴不已，为渝北区城市管理局的创新举措
连连点赞。

“有时企业没法一次性提供完整审批材
料，相关材料的审核也较为复杂。这种情况
就会出现申请人反复提交材料‘试错’，既增
加了时间成本，也浪费人力资源。”渝北区城
市管理局相关负责人说。针对这一痛点，渝
北区城市管理局在全市城管领域首创专用邮
箱，提供逐项接收、预先审核服务，确保申请
人能在“渝快办”一次性提交完整材料，实现
更快速度办理。

为民，是最动人的旋律。怀着为民初心，
渝北区城市管理局多措并举，推陈出新，扎实
优服务、建机制、重承诺，切实提升企业和群
众的获得感和满意度。

当前，渝北区城市管理局建立了“222”快
速处置机制，即对企业反映的城市日常管理
小问题2小时办结、一般问题2天内办结、大
问题2天内提出解决方案。同时，制定“保障
失信主体权益、轻微违法包容免罚、全面推行
柔性执法”等城管执法8项承诺，提高执法管
理服务质效。

积跬步以行千里，致广大而尽精微。渝
北区城市管理局相关负责人表示，在渝北区
委、区政府的领导下，将持续积极创新，不断
提升工作能力，为推进优化营商环境、激发
市场主体活力打下坚实基础，为渝北区加快
建设“四个大区”、打造“标杆城区”努力做出
贡献。

八项“硬核”举措助力打造国际一流营商环境
渝北区城市管理局

把营商环境这件大事记在心头、扛在肩头，渝北区城市管理局创新推出
“进平台、少材料、简流程、低收费、压时限、优服务、建机制、重承诺”8项优化
营商环境“硬核”举措，做好涉企收费的“减法”、政务服务的“加法”，竭尽所能
助力渝北建设成为成渝地区审批最少、流程最短、成本最低、服务最好、诚信
最优、配套最佳的营商地。

企业到窗口申请办理开挖、占用市政道路(绿化)申请 摄/李显彦
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