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核 心 提 示

万州区民政局工作人员
唐备的笔记本，密密麻麻的文
字记录了他近年为推进养老服
务体系建设的全部工作。

“担子虽重，但再累都值
得。”盘点近年来的工作，满满
的成就感写满唐备的脸上。

同样感到充实的还有重
庆大学附属三峡医院天使之星
托育服务中心的园长罗世华。
自从去年11月托育中心运行以
来，她把精力都花到3岁以下
孩子的托育上，“看到孩子们茁
壮成长，很有价值。”

唐备、罗世华的工作成就
感与万州区近年来着力解决

“一老一小”服务息息相关。
“老有所养、老有所医、幼

有所育，是全社会重点关切的
民生大事。”万州区相关负责人
说，为切实提升人民群众的获
得感、幸福感、安全感，近年来，
万州按照市委、市政做好“一老
一小”工作部署，以“一老一小”
为重点大力发展普惠托育和基
本养老服务，从大局考虑，从细
微入手，推出了一系列看得见、
摸得着、体会得到的惠民举措，
增强了全区养老托育服务供给
能力，以民生温度提升群众满
满的幸福指数。

万州医疗团队远程连线上海专家团队进
行会诊 摄/冉孟军
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实现老有所养、老有所医、幼有所育

万州 服务“一老一小”以民生温度提升幸福指数

儿童在托育园愉快玩耍 摄/李成敏

关键词：老有所养
敬老院公建民营
推动养老服务体系建设

入住率从0.9%到99%，短短两年多，万州区天
城街道敬老院发生了翻天覆地的蝶变。70岁的陈
吉忠见证了整个过程。

陈吉忠无儿无女，是典型的五保老人。按政策
他该享受天城街道敬老院的集中养老服务。但让
人惊讶的是，老陈却三番五次拒绝天城街道民政和
社会事务办主任邓红英的“邀请”。“不是我不愿意
去，那里设施陈旧，又不好耍。”老陈直言。

天城敬老院修建于上世纪90年代，由原来的
镇政府改造而来。由于养老设施设备陈旧，加上年
久失修，入住老人除了能吃饱穿暖外，敬老院的环
境卫生一团糟，更别说其他的文娱活动。原本80
多张床位的敬老院平时只有10余位老人入住。

在万州还有很多敬老院有类似情况。一方面
老人增加带来的农村养老设施的不足，另一方面因
现有敬老院品质低，老人不愿住，如何破解“一增一
减”？

万州区民政局给出的办法是以敬老院公建民
营为抓手，推动农村养老服务体系建设。即将全区
的公办敬老院通过引入社会机构，实现市场化、标
准化、现代化的管理。

在政府的牵线搭桥下，“重庆光大百龄帮”、“南
京银杏树”等4家养老企业接管了全区32家敬老
院，在通过提升管理水平、运营水平等提高敬老院
服务质量的同时，也进一步盘活了养老设施利用
率，缓解突出的农村养老供给问题。

2019年，在光大百龄帮的运营下，天城养老院
通过重新装修，配置现代化养老设施，增添文化活
动室，增加社工、护理人员配比等，提高了养老院的
服务质量。当年11月，见天城敬老院变得有颜值
有气质，陈吉忠爽快答应入住。

“装修后的敬老院不仅温馨舒服，每天大家还
可以到活动室画画、下棋、做手工，好耍得很。”老陈
说。在他的影响下，同村的5位五保老人也成了第
一批入住的“元老”。敬老院也为周边村、社区有需
求的老人提供文化娱乐、康复理疗等社区养老服务
和助餐、助浴等居家养老服务，进一步完善农村养
老服务体系。

与此同时，为构建普惠性养老服务和做好居家
养老，万州区结合城市更新，通过城市道路、老旧小
区改造等项目，加快对现有公共建筑设施的无障碍
改造和完善。

以钟鼓楼街道富祥社区的富祥花园小区为
例。该小区始建于2001年，当初没有修建无障碍
设施配套，小区1000多名老人出行困难。去年该
小区结合老旧小区改造，将无障碍设施修建到每
个楼栋单元口，这样一来，老年人推着轮椅就能自
由出入小区，更重要的是为居家养老提供了方便。

既要补齐养老设施的数量，更要提升养老服务
的质量。为丰富老年人的精神文化需求，当地老体
协等团体组织，围绕“日常活动天天有、节庆活动不
缺位、赛事活动能创新”等原则，通过创办老年人健
康大讲堂、组织老年人参加垃圾分类等社区志愿服
务、参加平湖健身操等文体比赛，丰富老年人的精
神文化生活。同时，借助镇乡（街道）文化服务中
心，结合农村老年人的精神文化需求，在各镇乡组
织开展丰富多彩的文体娱乐活动。

如今，全区养老机构80家，床位13490张，建成

11个街道养老服务中心、190个社区养老服务站，实
现街道、社区养老服务设施全覆盖，支持光大百龄
帮、成都沐之爱等9家市内外养老服务企业采取民
建公助方式，运营11个街道养老服务中心，运用智
慧养老服务平台，通过“互联网+”智慧养老，构建

“机构、社区、居家”三级联动、中心带站（点）的养老
服务体系。到2022年底，万州将全覆盖建成乡镇养
老服务中心、村级互助养老点，加快建设居家社区机
构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。

值得一提的是，当地养老院公建民营改革经验
还被国家发改委主办的刊物所刊载，同时，去年老
年人柔力球竞技获得全市冠军、气排球竞技获得全
市亚军，老年人文体娱乐活动在当地蔚然成风。

关键词：老有所医
推广医养结合
打通养老院和医疗机构“肠梗阻”

“为万千家庭解忧，替天下儿女尽孝”“老人养
护安心，管理护理热心。”在北山大道的福鹏老年护
养院的墙上挂满了10多面锦旗，让人肃然起敬。
这当中有一面锦旗是万州退休教师何星送来的。

为啥何星要为一家民营的医养结合机构送锦
旗，故事要从他为母亲冉崇莲“找”养老机构说起。

前些年，何星由于工作原因将母亲送到了养老
院养老，但他并没因此而感到轻松。其后的几年，
他带着母亲陆续辗转多家养老院。“大多养老机构
不能满足母亲看病就医的需要。”何星说。

万州区卫健委相关负责人胡帮林坦言，全区有
80家不同层级的养老机构，但医养结合模式的机
构基本空白，这就导致了养老院和医疗机构之间的

“肠梗阻”。
养老机构擅长的是老年人的日常养老护理，却

有着无法满足半失能、全失能老人看病就医的短
板。而医疗机构能解决老年人看病就医，但在养老
方面有明显不足。

“只有将两者打通，才能真正解决老人的需
求。”为此，万州区鼓励养老机构推进医养结合服务
模式。福鹏老年护养院就是在当地政府的支持引
导下，建立起来的医养结合机构。

走进福鹏老年护养院，室内干净整洁，窗明几
净，老年人在此享受着安逸舒适的晚年生活。表面
看和其他养老机构不无区别，但里面近乎相当于一
个医院，配有核磁共振、CT、呼吸机等10多套医疗
设备，同时，还有专业的医生每天定期查房询问老
人的健康状况。

“光医疗设备我们一共投入了1200多万元。”
福鹏老年护养院院长杨胜国说，为了保障老人看病
就医的基本需求，他们聘用了31名医务人员，其中
内科副高级医生4名，外科副高级医生3名，形成
了以医生、护士、护工为主的99人医养团队。受益
于此，冉崇莲结束候鸟一样的迁徙生活，最终在福
鹏定居下来。

除支持鼓励养老机构实行医养融合外，当地还
鼓励养老机构内设医务室，同时，积极鼓励养老机
构与辖区内的基层医疗机构结对子，建立起“养老
机构+基层医疗机构”服务体系。

如今，在医养结合模式下，当地有6家养老机
构拿到两证（养老机构备案回执、基本医疗服务
证），3家养老机构内设医务室，68家养老机构与医
疗机构签订医疗保障协议，为65岁及以上老年人
提供医养结合服务10万余人次。

关键词：幼有所育
探索“1+5”婴幼儿托育服务
工作生活两相宜

罗超是重庆大学附属三峡医院的一名眼科医
生，妻子陈摇摇也在该医院药学部上班。2019年
底他们迎来了儿子罗俊臣的出生。原本是件高兴
的事，可小两口却因工作缘故照顾不过来孩子，忧
心忡忡。

“3岁至6岁的儿童有幼儿园接收，但3岁以下的
婴幼儿却‘无处可托’。”罗超说。后来，夫妻俩决定把
孩子交给爷爷奶奶照顾。“孩子吃饱穿暖没问题，但父
辈在孩子的教育上还是有明显不足。”直到去年11月
由重庆大学附属三峡医院出资建设的全区首家公
办托育机构天使之星托育中心运行后，孩子无人照
看的困扰才得以解决。

罗超遇到的带娃难不是个案。万州区卫生健
康委2021年提供的一份数据显示，截至去年2月，
全区3岁以下的孩子有3万余人，其中有28.2%家
庭考虑未来或者曾经有送孩子到0-3岁照护服务
机构进行照料。

“解决婴幼儿无人照料难题，缓解家庭育儿焦
虑，是促进人口长期均衡发展的重要举措。”万州区
卫生健康委相关负责人称，为实现“生有所护，幼有
所育”，近年来，万州区围绕创建全国婴幼儿照护服
务示范城市目标，按照“政策引导、多元发展、专业
服务”思路，以普惠性原则为主，探索建立了“1+5”
婴幼儿托育服务体系。

“1”即由区卫生健康指导万州区妇幼保健院挂
牌成立万州区托育服务综合指导中心，通过聚合全
区托育服务方面的专业人才，组建50人的专家服
务队，通过线上线下结合方式，定期开展入户指导，
增强家庭科学育儿能力；“5”即“托幼一体化”“机关
办”“企事业办”“社会办”“社区办”5种多元化托育
服务模式。

罗超孩子的托育模式就是“企事业办”托育服
务。天使之星托育中心园长罗世华介绍，有了托育
中心，家长省去了带娃的麻烦，可以一心扑在工作
上，更重要的是，保育员还培养了孩子好的生活习
惯、学习习惯以及沟通交流、团队协作等能力，保障
每个孩子健康成长，做到了工作生活两相宜。

通过在11个街道和重点医疗机构先行试点，
全区托位数增加到2185个，不仅很好地解决了婴
幼儿托育问题，2021年还有两家机构获评市级示
范性托育机构（全市20家）。”

统计显示，今年春季入托率同比增长近 2
倍。下一步，将鼓励引进一批国内外高端连锁婴
幼儿照护服务品牌，按需提供半日托、计时托、临
时托等多样化婴幼儿照护服务，力争到2025年底
全区托位数达1万个，不断提升托育质量，更好满
足群众需求。

张亚飞 王琳琳 刘钦


