
地产 12CHONGQING DAILY

2022年3月29日 星期二
责编 胡东强 盛志信 美编 包东尼

营业额 2233.8 亿元，同比增长
21.0%；

剔除公平值变动等影响后之股东
应占核心溢利224.4亿元，同比增长
20.1%；

平均借贷成本为年利率4.14%，
平均贷款年限6.38年；

现金短债比6.11倍，连续6年满
足“三道红线”指标要求。

3月25日举行的2021年度业绩
发布会上，龙湖集团拿出了这样一份
令行业艳羡的成绩单。

要问龙湖凭什么？答案，藏在龙
湖用此次发布会的主题中——“诚勤
朴慎”。

是的，用勤奋、朴实节俭和谨慎的
作风抵御周期的波动。这既有“天晴
补屋顶”的远虑，也有“雨夜赶长路”的
筹谋。

凭借“诚勤朴慎”的企业文化基
因，龙湖在成功登陆2021《财富》世界
500强榜单，让世界级的大企业名录
中首次有了重庆企业的身影后，再次
为重庆民企树立了穿越行业周期的标
杆。

是的，这是一家真真切切的重庆
企业。

曾几何时，关于龙湖总部搬迁的
传言甚嚣尘上。但梳理这家企业的组
织架构，可以清晰地看到，注册于重庆
的龙湖企业拓展公司，控股了遍布全
国数十个省市的分支企业。龙湖的根
始终在重庆，这是一家真真切切的重
庆企业，从未改变，未来也不会变。也
正是由于扎根重庆、深耕重庆，才有了
龙湖枝繁叶茂的全国业务。

一场自我革命 全面回归客户导向
没有最好，只有更好，因服务享誉业界

的龙湖，总是不断向自己发起挑战——去
年，重庆龙湖提出“全面回归客户导向”，一
场服务能力和服务水平大提升的行动，已经
悄然启动。

“产品需要创新，服务亦然。我们期望
通过不断的自我刷新，不断地制造惊喜，从
而不断提升客户满意度。”重庆龙湖总经理
高魏表示。

所谓“全面回归客户导向”，简言之，就
是让每位员工把主动服务客户刻在心上，进
而形成一种本能意识，从项目启动开始，公
司每个职能部门就会亲自接触客户，并直
接、专业、高效地解决问题。

围绕“全面回归客户导向”，龙湖提出要
做深做长全周期深度服务，全面提升客户满
意度。从项目启动开始，到业主居住进去两
三年甚至更长的时间跨度里，龙湖将客户满
意度划分为11个服务触点，还细化了106个
客户满意度全职能服务标准动作。

做深做长全周期深度服务，龙湖展开了
一系列行动计划。以“聆听”计划为例，龙
湖重庆公司要求中高层员工要与业主见面
沟通，听取他们对于项目、公司的意见。包
括工程、研发、景观、物业、营销、运营等在
内，职能部门全程参与，从而确保时时主动
与业主沟通，了解其需求和喜好；处处先行
打样，确保与销售输出一致、与客户理解一
致。

据悉，去年以来，龙湖重庆公司深度访

谈了上千位业主。正是在这些深访意见收
集的基础上，龙湖对产品以及服务做出了一
些调整。其中，“实景示范区”，让客户来到
示范区所看到的状态即使交房状态，最大程
度打消客户的疑虑。

再来看“所见”计划。在工地开放、交
房、入住等节点，龙湖邀请由媒体记者、业主
代表、行业专家等组成观察团前往项目走
访，及时收集意见并进行整改。

做深做长全周期深度服务，还体现在对
小区品质的维护上。重庆龙湖通过“善居计
划”，累计投入过亿元用于小区的改造升级，
为社区“冻龄”。重庆龙湖通过集中解决一
些建筑和设备设施老化等问题，一方面能够
切实地帮助业主解决在居住过程中遇到的
问题，为他们提供持续的关怀和服务；另一
方面，通过经年不断的维护与保养，社区可
以历久弥新，业主的资产也随着时间的推移
实现保值、增值。

从细处做文章，把物业的服务半径延展
至从项目启动到后期维护一个长达数年的
全周期，以实际行动创建“高品质生活”，龙
湖为业界作出了榜样，自己也收获了来自市
场的丰厚回报。

作为一家生长于重庆的企业，28年来，
龙湖在重庆累计开发超过70余项目，累计开
发面积超过2600万平方米。重庆龙湖智慧
服务管理面积超6000万平方米，不论是管
理面积还是服务业主数量，龙湖均是市场第
一。

扎根重庆 深耕重庆

龙湖 因为根深所以叶茂

“选对路”与重庆城市发展同频共振

智博会，是全球大数据和人工智能企业
展示成果、交流经验的重要舞台，也是重庆
进行自我展示的载体。

去年智博会上，全球嘉宾对重庆的美好
印象之一，是这场盛会本身的高水平会议服
务。鲜为人知的是，智博会的服务，是由来
自龙湖智慧服务的534名服务管家提供的。

龙湖智慧服务，由龙湖物业升级而来。而
这样的升级，与重庆的产业政策引导息息相关。

自2017年重庆启动以大数据智能化为
引领的创新驱动发展战略行动计划以来，龙
湖集团加快了物业服务智能化升级步伐，通
过互联网、物联网、人工智能、大数据手段的
应用，实现对社区设施设备、品质管理、业主
服务的针对性开发和实践，目前已培养了一
支逾2000人的数字工程师队伍，打造200
多个产品，沉淀了49项物联网、智能远程管
理等科技物业专利。数据显示，目前，龙湖
智慧服务实际管理面积超2亿平方米。

哪里有需要，哪里就有龙湖，和城市同
呼吸、共命运，根据重庆发展的需要来调整
产品结构，“选对路”，这样的同频共振，已然
成为龙湖最重要的战略选择。

去年7月19日，商务部宣布：包括重庆
在内的5座城市，率先获准开展国际消费中
心城市培育建设。今年2月，重庆召开培育
建设国际消费中心城市推进会。

国家对重庆城市功能的新定义，给重庆

商业零售业各相关企业，带来巨大机遇，各
路资本迅速集结。但此时的龙湖，却已经快
人一步，抢得先发优势。

数据显示，目前，龙湖已经进入全国约30
座城市，累计开业商场近60座。在重庆，去年
以来，龙湖天街陆续落子南坪、解放碑、蔡家等
地，截至目前，龙湖已有8座天街开业。

当日业绩发布上，龙湖相关负责人透
露，今年，龙湖还将有18座商场开业，以后
将持续保持每年10座以上商场开业的高频
率。值得一提的是，目前，龙湖商业出租率
已达到99%，而自持的天街商业，整体回报
率达到了6.5%。

以提前布局赢得先机，龙湖的“先知先
觉”，从何而来？

“重庆在消费升级上早有谋划，还曾专
门出台了《关于加快建设国际消费中心城市
的实施意见》，给我们传递出一个强烈的信
号，促动我们转型升级、开拓商业新赛道。”
龙湖集团CEO邵明晓表示。

“企业是其所在城市的一个单元，尤其
是行业龙头企业，它和城市的关系，可谓一
荣俱荣。企业要在城市发展的整体布局中
规划自己，找准路，以一己之力推动城市发
展，并分享城市繁荣。”邵明晓说。

根据城市产业导向调整自己的业务结
构，顺势而为，迅速行动，抢抓机遇，正是本
着这样的发展理念，龙湖捕获了一个接一个

的先知先觉。
再以长租公寓为例。2017年12月，中

央经济工作会议指出，加快建立多主体供
应、多渠道保障、租购并举的住房制度。落
实中央精神，重庆也作出了相关部署。

租购并举，租什么？长租公寓，无疑是
最佳选择。尤其是在重庆这样一个年人口
净流入高达30万人的大城市，产业升级和
新兴产业培育正吸引着大批年轻人“近悦远
来”。商机面前不能等，当年，龙湖开拓一条
新赛道——长租公寓。很快，龙湖第一个长
租公寓项目——龙湖冠寓新壹城店开业。

如今，龙湖长租公寓已布局全国30多

座城市，累计开业房间超10万间，服务近百
万用户，已开业房源规模位居行业前三，其
中集中式长租公寓品牌排行榜第一名。

当日业绩发布会上，龙湖相关负责人透
露，2021年，他们实现了第一年的盈利，堪称
冠寓的盈利元年。“未来结合我们现在这一轮
城市的聚焦，冠寓业务的发展会保持20%以
上的年化增长速度。”这位负责人表示。

有分析认为，在房地产开发被政策、市
场多轮“教育”之后，龙湖在商业、长租公寓、
智慧服务及养老等其他“空间衍生”业务中
的表现，甚至成为其未来一段时间最大的护
城河。

繁华璀璨的龙湖天街
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党的十九届五中全会对推进共
同富裕作出了重大部署，提出了
2035年“全体人民共同富裕取得更
为明显的实质性进展”的远景目标。

对重庆而言，推动共同富裕，就
要更好地巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接，更好地推进区
域经济均衡发展，更好地发挥第三
次分配的作用，发展慈善事业。

重大历史使命面前，民营企业
从不缺席。当日发布上，龙湖相关
负责人透露，龙湖及其创始人，目前
已经累计向社会捐赠超17亿元。

尤其是近两年，龙湖加大了公
益慈善事业的工作力度，在助学兴
教、关爱儿童、助老扶贫等维度开展
了多项公益行动。

在助学兴教板块，为助力职业
教育发展，龙湖公益基金会捐赠700
余万元，与巴南区4所职校合作，成
立“龙湖展翅飞翔班”。去年5月17
日，飞翔班成立签约仪式在巴南区
职教城举行。此次设立的“龙湖展
翅飞翔班”，将有近400名2021级职
校生和职校教师受益。

在关爱儿童方面，去年3月22
日，由龙湖公益基金会、爱佑慈善基
金会、重庆医科大学附属儿童医院
共同发起的“重庆儿童医疗公益项
目”正式启动。该项目包括儿童义
诊筛查、孤贫大病患儿医疗救助、基
层儿科医生培训3部分，重庆6县域
基层儿科医生及重庆主城及周边地
区大病患儿，将成为该项目受益对象。

在助老扶贫方面，龙湖集团开展“万年青计
划”。该项目针对老年人群体，通过室内外适老
化改造、设施设备配置及文化娱乐活动产品化
等措施，增强老年生活设施的安全性和便利性，
丰富老年精神文化生活。

去年4月15日，重庆石井坡街道适老化改
造工作启动仪式在石井坡街道中心湾社区正式
启动。本次适老化改造工作是龙湖公益基金会
通过重庆市残疾人福利基金会、沙坪坝区民政
局、沙坪坝区残联联系石井坡街道，拟投入100
万元为石井坡街道中心湾社区100户残疾人和
困难老人家庭进行适老化改造。

在抗疫救灾方面，龙湖更是义不容辞。去
年7月21日，龙湖公益基金会宣布通过重庆光
彩事业基金会，向郑州市慈善总会捐赠2000万
元，紧急驰援河南暴雨灾害，用于保障当地群众
的人身、财产安全，采购紧急救灾物资和支援灾
后重建工作。

除此以外，新冠肺炎疫情发生时，龙湖第一
时间宣布向武汉市新型肺炎防控指挥部捐赠共
计3500万元人民币的现金及医疗物资，用于支
援武汉及周边地区的疫情防控工作。

“在时代的召唤面前，我觉得做得还不够，
还要加快步伐和加大力度。我们过去是一直在
践行，未来还需要做得更好一些。”龙湖创始人
吴亚军表示。
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