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财产险十大典型理赔案例 人身险十大典型理赔案例

重庆保险业2021年度财产险人身险
十大典型理赔案例

（一）
理赔速度最快捷小额赔案

公司名称：泰康养老重庆分公司
险种名称：健康保障委托管理产品
案情回顾：2021年3月，重庆某船舶企业员工

沈某因身体不适在医疗机构就诊。就诊后沈某通
过泰康养老微信公众号“极速赔”通道提交理赔申
请。2021年3月19日上午10点24分24秒，泰康
养老系统予以立案初审并当即审核结案，极速赔
付1032.00元。

亮点展示：为解决客户“线下交单麻烦、理赔
过程漫长”等困惑，泰康养老研发集移动互联、
OCR识别、自动理算等功能于一体的快速理赔模
式。该案“秒赔”，极限速度彰显了立足客户服务
客户的商业理念和强劲的科技实力。

（二）
理赔速度最快捷大额赔案

公司名称：泰康人寿重庆分公司
险种名称：重疾险
案情回顾：客户X先生在泰康人寿投保有重

疾险，保额52万元。2021年10月，X先生因心脏
病进行了主动脉手术，于2021年11月22日10点
34分报案并申请理赔，公司快速审核，于当日11
点31分即结案，仅耗时57分钟，向X先生赔付共
计52万元。

亮点展示：大额保险快速理赔诠释了“买保险
就是尊重生命”的理念，让客户对保险行业“理赔
难”的刻板印象彻底改观。

（三）
赔款金额最大额赔案

公司名称：中国人寿重庆市分公司
险种名称：两全保险、重疾险、终身寿险、防癌

险、年金险、意外伤害保险、团体意外伤害保险、团
体定期寿险

案情回顾：陈女士经营一家幼儿园，有较强的
风险防范意识。自2004年起陆续投保了国寿如意
随行两全保险等数十份国寿产品。2021年2月，
陈女士与孙女乘坐丈夫驾驶的轿车在出游返程途
中不幸遭遇了车祸，在车祸瞬间，陈女士因保护怀
中的孙女使其避免伤害，自己却因头部伤势过重
而死亡。接到报案后，国寿工作人员立即赶往现
场核实处理。完善索赔资料后，向受益人共支付
370.09万元保险金。

亮点展示：天有不测风云，人有旦夕祸福。面
对各类风险，我们只能积极防范，但并不能完全消
除。这笔370万元保险金作为陈女士生命和事业
的延续，诠释了当面临风险与不幸时，保险真正的
功能与意义。

（四）
医疗险赔付最大额赔案

公司名称：平安健康重庆分公司
险种名称：医疗险
案情回顾：客户G先生，年轻有为，对保险也

非常认可。2020年，在朋友的介绍下购买了《平
安 e生保 2020》保险。2021年 8月G先生感到
腹部疼痛，前往沙坪坝区人民医院就诊，后经转
院至西南医院住院治疗，诊断为急性重症胰腺
炎/多器官功能障碍综合症。公司接到客户家属
理赔申请后，立即协助处理，并给付保险金98.13
万元。

亮点展示：当风险来临时，保险能带给客户安
全感，通过提升客户理赔满意度，真正让客户感受
到通过理赔带来到温暖。

（五）
意外伤害保险赔付最大额赔案

公司名称：大都会人寿重庆分公司
险种名称：两全重疾险、两全意外险
案情回顾：客户 Y 先生，自 2007 年以来，

在大都会人寿购买了多张保单，涉及两全重疾
险和两全意外险。2021 年 6月，Y先生乘坐小
客车外出时，发生交通意外事故不幸身亡。
2021年 8月 19日，Y先生家属来到公司正式提
交了第一笔理赔申请，9月 2日，指定了受益人
的第一笔理赔款 159.8 万元到账，9 月 16 日经
遗产公证第二笔法定受益人的理赔 309.9 万元
赔付到账。

亮点展示：家庭支柱肩负的，是一家人的幸福
与期望。虽然无从知晓意外和明天谁先到来，但
可以选择用保障给家人安稳的守护。

（六）
重疾险赔付最大额赔案

公司名称：泰康养老重庆分公司
险种名称：重疾险
案情回顾：2021年1月18日，客户李某因“体

检发现甲状腺结节”在重庆市肿瘤医院住院治疗，
最终确诊甲状腺恶性肿瘤。2021年3月，客户向
泰康养老重庆分公司申请理赔。公司启动重案先
赔服务模式，快速核实和理赔，向客户赔付150万
元。

亮点展示：以客户服务为中心，泰康养老践行
“重案先赔”创新服务模式，向客户提供有速度有
温度的理赔服务。

（七）
政保业务最受关注赔案

公司名称：太平洋人寿重庆分公司
险种名称：长期护理保险
案情回顾：长期护理保险是政府应对社会老

龄化，通过购买服务面向重度失能需要长期照顾
的人群提供的护理服务费用补偿的保险产品。太
平洋人寿重庆分公司积极参与重庆长期护理保险
试点探索，2021年共计赔付3040人次，赔付金额
394.91万元。为提升失能人员的护理质量和生活
质量，公司还引进了专业的上门护理机构，全年上
门服务1421人次。

亮点展示：分公司承办长期护理险试点，政策
影响力显著扩大、失能人员及家属满意度明显提
升；既顺应了民生诉求，切实解决了群众所难、所
困、所急，得到了广大市民和社会各界的普遍关注
和好评。

（八）
服务特殊群体最暖心赔案

公司名称：恒大人寿重庆分公司
险种名称：两全保险
案情回顾：退休医生王女士凭借精湛医术开了

一家诊所，深受附近病患好评，家庭经济条件较好。
2016年王女士投保恒大人寿两全保险(万能型)。
2021年6月8日，时年68岁的王女士突发急性骨髓
白血病救治无效身故。6月29日，公司接到客户家
属理赔申请后，了解到其子女在外地务工，家里仅老
伴一人，立即开展上门服务，并在2021年7月1日
向客户家属给付保险金169.4万元。

亮点展示：虽然生老病死无法避免，但至少保
险可以兑现承诺，愿每份保险在不幸来临时能守
住投保之初的美好愿望，让爱延续。

（九）
最具保险科技创新力赔案

公司名称：平安人寿重庆分公司
险种名称：医疗险
案情回顾：2021年4月，平安客户P先生因意

外受伤住院治疗出院后，业务员通过线上提交理
赔报案及申请，在未提供各类费用材料的情况下，
仅7分钟完成结案，赔付客户2.48万元。平安“快
赔”借助平安医保科技医疗数据大平台，将重庆市

“二甲”以上公立医院的就诊信息、医疗账单等数
据与保险公司核心系统对接，目前已实现与全重
庆188家医院对接。公司2021年通过“快赔”渠道
赔付案件12090件，赔付金额6085万元。

亮点展示：平安人寿借助科技赋能及数字化平
台，探寻从客户自主索赔到理赔主动服务的跨越，科
技创新提高服务能力，真正助力客户保险体验提升。

（十）
推进脱贫攻坚与乡村振兴

有效衔接最突出赔案

公司名称：中国人寿重庆市分公司
险种名称：团体补充医疗保险
案情回顾：在市委、市政府决策部署和重庆银

保监局指导下，2020年、2021年重庆国寿参与并
完成脱贫攻坚目标任务，通过《国寿美好生活精准
扶贫团体补充医疗保险（2020版）》保险扶贫。其
中：2021年累计为70.3万贫困人口提供3515亿元
保险保障，3.6万人次通过该保险实际获得3639万
元赔款保障。

亮点展示：脱贫摘帽不是终点，而是新生活、
新奋斗的起点。中国人寿大力拓展精准扶贫团体
补充医疗保险深度和广度，筑牢百姓在乡村振兴
中的“保障网”，为全面推进脱贫攻坚与乡村振兴
有效衔接贡献保险力量。

（一）
理赔速度最快捷小额赔案

公司名称：锦泰保险重庆分公司
险种名称：团体意健险
案情回顾：投保人G公司从2016年起就一直在

锦泰保险购买各类保险产品。2021年该公司为员工
投保了团体意健险，2021年4月27日17时7分，锦
泰保险报案中心接到李某的报案。因颈部包块在华
西医院住院治疗，李某花费医疗费用13948.95元。
锦泰保险重庆分公司工作人员接到报案后，迅速启动
小额案件快速理赔程序，仅用20分钟完成核赔，将赔
款1692.31元支付到被保险人账户。

亮点展示：小额案件快速理赔，暖心真情合作
长久，通过快速赔付，给客户带来更好的体验感、
获得感。

（二）
理赔速度最快捷大额赔案

公司名称：太平财险重庆分公司
险种名称：无忧团体意外伤害保险
案情回顾：重庆涪陵某生猪发展有限公司于

2021年3月在太平财险投保团体意外伤害保险，
保额50万元。2021年8月8日，因连日暴雨发生
泥石流，被保险人曾先生被冲走，下落不明。公司
接到报案后立即前往现场协助处理善后事项。8
月10日22时，发现曾先生已身故。次日，公司即
启动理赔绿色通道，并于8月12日向死者法定受
益人赔付50万元，用时3天7时18分。

亮点展示：理赔款虽不能宽慰家属失去至亲的
哀痛，但能够帮助家人撑起生活的希望，同时也减
轻了投保企业的负担和风险。

（三）
赔款金额最大额赔案

公司名称：人保财险重庆市分公司
险种名称：货运险
案情回顾：江苏省太仓市水域，**3010轮与横

越航道的*航2轮意外碰撞，造成**3010轮沉没，其
船上装载的183个集装箱全部落水，货物严重受
损。因集装箱内货物所属境内外多个主体，法律关
系复杂，保险理赔困难重重。公司接到报案后，第一
时间成立专家、公估、法律团队组成的专案小组，赶
赴现场，会同被保险人处理事故。根据事故处理进
度及被保险人需求，公司累计7次向被保险人、实际
货主、货权人等支付赔款，并于2021年12月14日
完成对本次事故的全部赔付共计2034.24万元。

亮点展示：人保财险始终秉承以人为本、诚信
服务、价值至上、永续经营的理念，坚持实事求是、
合规合法的基本原则，一张张保单轻如浮萍，承诺
的担当和责任却重若泰山。

（四）
健康险赔付最大额赔案

公司名称：安诚财险重庆分公司
险种名称：团体重大疾病保险
案情回顾：何先生所在单位于2021年5月16

日在安诚财险购买团体重大疾病保险，何先生在
被保险人清单中。2021年11月4日，何先生在重
庆新桥医院确诊为肺癌，并于2021年12月13日
上午10点51分报案，公司快速核实，当日下午4
点51分即赔付金额50万元。

亮点展示：重大疾病保险可以让参保人员在
罹患重疾时得到及时有效的医治，避免“因病致
贫、因病返贫”。由用人单位为员工投保团体重大
疾病保险，公司迅速核实、及时赔付，减轻了何先
生及其家庭的经济负担。

（五）
农业险最具社会影响力赔案

公司名称：安诚财险重庆分公司
险种名称：森林保险
案情回顾：2020年被保险人重庆市某林业局

在安诚财险为12.5458万亩公益林购买了森林保
险，覆盖了全区14个镇街。2020年11月起，4个
街镇的林场投保的公益林因松材线虫病导致树木
受损。松材线虫防治处理需要较长时间，期间安
诚财险密切配合林业部门的防治工作并进行林场
勘验、数量统计等理赔工作，2021年11月8日完成
赔付，累计对受损树木8万余株，面积823.24亩赔
付65.86万元。

亮点展示：林业是国民经济重要产业，同时又
很容易因自然灾害遭受损失。安诚财险森林保险
为林场病虫害防治与救助提供风险保障，助力林
业生态建设。

（六）
政保业务最受关注赔案

公司名称：大地财险重庆分公司
险种名称：城乡居民团体大病医疗保险
案情回顾：因重大疾病产生医疗费较高，被保

险人罗女士在大地财险购买了居民大病医疗保
险。2021年6月1日罗女士在重庆市江津区中心
医院住院治疗，7月15日获得大病医疗保险理赔
金额50万元。

亮点展示：此案结案快速，体现保险作用，实际
解决人民群众医疗费高的问题，避免家庭因病返贫。

（七）
应对灾害事故最给力赔案

公司名称：中华联合财险重庆分公司
险种名称：建筑工程一切险
案情回顾：某建筑集团承建长江重庆段沿江某

工程，2020年8月受长江5号洪峰过境影响，施工区
域损失惨重，涉损面积43万多平方米。公司接到报
案后立即赶赴现场，协助施工单位转运物资及人员、
设备。洪灾过后双方紧密协作，通过无人机、全站仪
等科技设备以最快速度完成复勘、检验工作，于
2021年1月27日向客户给付保险金1400万元。

亮点展示：面对洪灾，保险有爱。中华联合财
险集中调派人员和救援设备，积极履行社会责任，
简化流程，最大限度减少客户的财产损失，有效助
力灾后快速恢复生产。

（八）
助力安全生产赔付最暖心赔案

公司名称：太平洋财险重庆分公司
险种名称：财产一切险
案情回顾：2020年8月长江第5号洪峰过境，

江水上涨漫过滨江路，将被保险人某企业的部分
设施设备淹没损坏。该企业投保为重庆CBD总部
经济区集中供能项目，保险价值达 11000 余万
元。在洪峰到来前，太平洋财险员工先后两次前
往赶赴现场，协助客户将高价值、重点财产进行转
移；提出高风险区域加固补强方案，针对性进行防
洪人员、物资准备。灾后太平洋财险先行赔付80
万元助以灾害恢复，并积极协助被保险人对受损
财产采购、修复提供多方案支持。2021年3月3
日，案件最终累计赔付180万元。

亮点展示：灾前有准备、灾中有应对、灾后有
暖味。保险助力安全生产，太平洋财险灾后积极
主动理赔，实现与被保险人共赢。

（九）
最具保险科技创新力赔案

公司名称：平安财险重庆分公司
险种名称：机动车商业保险、交强险（2020版）
案情回顾：2021年5月30日，被保险人车辆在

车库擦挂到固定物，导致车辆轻微受损。被保险
人立即使用“平安好车主”APP进行线上报案并按
照系统界面提示上传身份证、行驶证、驾驶证以及
车辆损失照片，AI系统通过图片识别技术为车辆
查勘定损，定损后自动立案并迅速结案。客户通
过“平安好车主”自助操作完成赔付，从报案到577
元赔款到账，仅耗时6分32秒。

亮点展示：平安财险以科技赋能系统，运用AI
识别技术，依托“平安好车主”APP，实现全程线上
自助理赔，让客户感受到极致的理赔速度和自助
参与互动理赔的便捷。

（十）
推进脱贫攻坚与乡村振兴

有效衔接最突出赔案

公司名称：人保财险重庆市分公司
险种名称：养殖保险（扶贫专属）、生猪养殖保

险（扶贫专属）
案情回顾：2021年，人保财险在全市18个区

县开展能繁母猪养殖保险（扶贫专属）、生猪养殖
保险（扶贫专属），共承保贫困户7690户，提供保
险保障14295.2万元。2021年5月以来，人保财
险陆续接到区县支公司发生大面积能繁母猪和生
猪疫情的报告，下辖机构相继启动应急预案、开通
理赔服务绿色通道，全年共计支付赔款1363.97
万元，简单赔付率 159.02%，赔款惠及贫困户
8095户次。

亮点展示：人保财险坚持应赔尽赔、应赔快
赔，把服务国家战略作为基本职责，将农业保险融
入服务“三农”、服务乡村振兴中，全面助力国家发
展大局。

2021年，全市保险公司积极响应市委、市政府和重庆银保监局号召，持续服务实体经济、乡村振兴、民生保障、社会治
理等，全年保险赔付支出305.6亿元，同比增长3.2%，提供风险保障累计超过151万亿元。尤其在机动车险、责任保险、
农业保险、意外保险、重疾保险等方面，展现了行业责任担当，体现了保险回归保障本源理念。市保险行业协会近期组织
评选出“重庆保险业2021年财产险人身寿险十大典型理赔案例”，旨在进一步增强公众对保险功能和意义认识，推动会
员公司更好地服务地方经济和社会民生发展。


