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2021年，永川区坚定以打造营商环境最优区为目标，坚持以企业需求为导向，聚焦开办企业、办理建筑
许可、获得电力、获得用水用气、登记财产、获得信贷、执行合同等10多个重点难点领域，全面推进优化营商
环境各项改革，取得显著成效。

永川区市场监管局提供的数据表明，
2021 年，永川区共新设立各类市场主体
17125户，同比增长11.05%。截至2021年
底，全区市场主体总量突破10万户，达到
103253户，同比增长9.63%，其中民营市场
主体总量达101084户，占全区市场主体总
量的97.90%。

在疫情防控常态化形势下，永川的经济
尤其是民营经济为何仍旧充满活力？

“是良好的营商环境给民营经济发展提
供了充足的阳光、雨露、土壤和养分！”永川
区民营经济促进中心负责人说，2021年，永
川成立区优化营商环境工作领导小组，对应

中国营商环境评价体系设立19个专项小
组，全面落实对标国际先进优化营商环境改
革举措，在开办企业、办理建筑许可、获得电
力、获得用水用气、登记财产、获得信贷、执
行合同等10多个重点难点领域的改革取得
明显成效。

永川区行政服务中心在线下推进“一次
办”，设立24个“无差别综合窗口”，实行窗
口围绕群众转、部门后台围绕窗口转、中心
围绕优化营商环境转工作机制；在线上强化

“渝快办”运行管理，推广“扫码办事”，使办
理环节和时间得以进一步压缩，政务服务效
能得以进一步提升。

数据表明，2021年，永川共有1190项
政务服务事项进驻区行政服务中心办理，事
项进驻比例80%；全年办理政务服务事项
92.73 万件，申请政务服务事项减时间
86.19%、减材料30%、平均跑动次数0.14
次、即办事项比例达到55.20%、全程网办占
比达到85.76%，基本实现了“最多跑一次”。

值得一提的是，永川区工程建设项目服
务大厅破除窗口否决权，窗口工作人员不能
对服务对象说“不能办”，对不符合申请条件
的不打回票打清单，对法律法规不明确的不
给否决给路径，实在办不了的要向上级打报
告请示，再研究想办法。这一做法深受企业
一致好评。

国网重庆永川供电公司成立重庆电力
首家对口园区的供电服务中心，集中资源全
方位提升对永川高新区的供电服务能力和
水平，改变以往3个供电所多头对接的状
况。高新区供电服务中心还内部设置了对
口服务的专属客户经理，及时准确掌握园区
和企业的各类用电需求并快速响应，园区管
委会和用电客户的所有用电事宜实行“只进
一扇门、只找一个人”，大幅提升了服务效率
和客户体验。

另外，永川还规范中介服务，实行目录
化管理和区域评估改革，取消及优化中介
事项14项，整合涉及测绘4项，实行政府
统一购买10项；出台实施“工业企业降成
本34条”“大数据发展20条”等降本减负
政策，进一步强化要素保障。深化“双随机
一公开”监管，制定实施《规范行政执法服
务民营经济七条规定》，进一步完善法治环
境保障。

营商环境好不好，企业最有发言权。
2021年，永川聚焦企业需求，持续开展“四
帮一体验”活动，建立完善优化营商环境服
务体系，倒逼各级干部更加主动积极地服
务企业，形成“尊商、重商、亲商、安商”浓厚
氛围。

“四帮一体验”，即帮助做好疫情防控、
帮助解决困难问题、帮助落实惠企政策、帮
助完善发展措施，体验企业艰辛、查找服务
差距。这是永川针对新冠肺炎疫情给企业
带来严峻挑战，帮助企业复工复产、切实为
企业纾困解难的一项重要措施。

这项活动自2020年4月启动至今，已
持续开展19期，共派出1398名干部进驻
699家民营企业，帮助企业咨询或申报政策
1098项，协调解决困难问题1140个，有效
促进了全区民营经济健康发展。

根据规定，参与“四帮一体验”的机关干
部需脱产到企业“上班”两周，并完成“五个
一”工作任务，即至少为企业解决1个困难
问题、至少对接1项优惠政策、至少提出1
条合理化建议、至少在生产一线岗位工作1
天、撰写1篇体验报告。活动结束后由企业

“背靠背”对进驻干部作评价。
这项活动不仅使企业得到切实帮助，也

让干部观念受到洗礼，使干部与企业在感情
上实现融洽、在事业上实现了融合，构建起

“亲”“清”政商关系。
2021年，永川将“四帮一体验”活动实

行常态化，提拔重用、职级晋升、党校培训的
干部一律派驻企业参加“四帮一体验”活动。

与此同时，永川区还推行民营企业问题
办理服务、纠纷调解服务、政策解读服务、平
台搭建服务，建立起完善的优化营商环境服
务体系。

以纠纷调解服务为例。永川区成立了
全市首家专门服务高新区企业的专业化人
民法庭——永川区人民法院高新区人民法
庭，并与永川区民营企业纠纷调解委员会一
起入驻永川区社会矛盾纠纷联调中心，构建
起专门为企业服务的“一站式”纠纷解决机
制，实现了矛盾纠纷“最多跑一地”。

在永川区社会矛盾纠纷联调中心，发生
纠纷的企业经民营企业纠纷调委会调解后，
可现场向高新区人民法庭申请完成司法确
认，调解不成的由高新区人民法庭进行诉前
调解，继续调解不成的，可现场提请司法诉
讼，既减轻了诉讼之累，又避免了企业因官
司“撕破脸皮、对簿公堂”。

2021年，高新区人民法庭共诉前调解
涉民营企业纠纷1057件，调解成功1043
件，成功率98.68%。
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“政府创造环境，企业创造财富。”
2021年11月1日，永川召开民营经济发
展座谈会。永川区负责人认为，区域竞争
的实质是发展环境的竞争，好的营商环境
就是生产力、竞争力，营商环境只有更好，
没有最好。他要求对标世界银行营商环
境指标体系，认真落实市委、市政府出台
的《关于持续营造国际一流营商环境的意
见》要求，学习借鉴东部发达地区经验做
法，着力优化市场环境、法治环境、开放环
境、政务环境、政商环境，加快打造市场
化、法治化、国际化营商环境。

在着力优化市场环境方面，要实施市
场准入负面清单，推动“非禁即入”落实，
在政策上放宽行业准入门槛，取消对民营
企业设置的附加条件和歧视性条款，拓宽
民营资本投资领域，使各类市场主体公
平、公开、公正参与市场竞争。

在着力优化法治环境方面，要坚持依
法行政，把建设法治社会作为民营经济综
合环境的重要一环来抓。要依法保护企
业家人身和财产安全，强化企业经营司法
保障，严厉打击非法侵害民营企业财物、
人身权益的犯罪活动。严格规范执法行
为，改进执法方式，对民营企业经营中的
一般性违法行为要审慎研究，妥善处理，
不能一味处罚、一罚了事，对首次、轻微违
法违规行为要建立容错机制。

在着力优化开放环境方面，要进一步

理顺高新区管理体制机制，高水平建设综
合保税区，推动高新区、综保区与各类园
区发挥更大作用。要支持永川海关充分
发挥管辖服务区域业务优势，深入推进自
贸联动创新区、中新互联互通合作项目、
中德产业园、台商产业园等创新发展，推
动各类平台提档升级、协同发展。

在着力优化政务环境方面，要推进审
批服务提速、网上服务提能、政策服务提
效，加快审批服务标准化、规范化、便利化
建设，将更多高频服务事项纳入“网上
办”，提高政策的有效性、知晓度、兑现率。

在着力优化政商环境方面，要求各级
干部要当好“店小二”，做到“有求必应、无
事不扰”，对民营企业和民营企业家多关
注、多谈心、多引导，坦荡真诚开展政商交
往，厚植情怀、用心服务，主动担当、履职
尽责，言出必行、守信践诺，守住底线、把
握分寸，积极构建“亲”“清”新型政商关
系，齐心协力营造民营经济发展的健康生
态，努力把市场主体活力充分释放出来。

通过前期努力，目前永川干部思想观
念普遍转变，企业诚信意识明显增强，政
企关系紧密融洽，行政效率全面提升，正
着力推进优化营商环境纵深改革，积极争
取市级营商环境试点区县，先行先试创新
试点改革事项。
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