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开办企业自助服务区

南川区政务服务大厅 任前蔚/摄

在南川区政务服务中心2楼，政务办主任办公室门口，赫然
挂着一块“政务服务作战指挥部”的牌子。

以行政服务大厅为“主战场”，把政务服务能力提升工作视
作一场“攻坚战”“关键战”，排期攻坚、挂图作战，啃硬骨头、涉
险滩，是近年来南川区营商环境加速向好，深受企业、群众盛赞
的重要原因。

船到中流浪更急、人到半山路更陡。南川的政务服务能力
建设工作一直在路上。

去年以来，南川区以“我为群众办实事”实践活动为契机，
在总结过往“问需于民”的基础上，提出打造“七彩政务大厅”的
创新举措，努力在企业、群众和政府之间搭建一道“七彩连心
桥”，对政务服务能力提升再一次进行积极探索。

创新创新““七彩政务服务七彩政务服务””持续优化营商环境持续优化营商环境
红色先锋型
——党建引领，充分发挥党员先锋模
范作用

在南川区政务服务大厅，“有困难找党员”的标
识标牌随处可见。

充分发挥“党建”引领作用，促进“党务+政务+
服务”的深度融合，是南川推动政务服务能力建设
的一大鲜明特点。

一个党员就是一面旗帜。
该区通过设立党员示范岗，制定“十要十不”铁

的纪律，开展“如有困难请找党员”“首问党员责任
制”等活动，让党员率先“亮职责、亮身份、亮承诺、
亮服务”，引导党员立足岗位履职尽责、为民办事争
创一流。

一个支部就是一个堡垒。
该区创新设立三条民营企业审批流水线，并将

临时党支部建在审批流水线上，对企业实施“一对
一”的靠前服务、跟踪服务、现场服务等，深受企业
好评。

目前，南川区政务服务大厅的党员和团员占到
总人数的一半以上，有了他们的示范带动，整个大
厅的服务氛围、办事积极性等都被调动起来了，窗
口形象进一步得到优化。

橙色数字型
——数字赋能，依托大数据智能化推
动智慧政务建设

畅通“渝快办”、南川政务服务微信公众号、大
厅7*24小时自助服务区等智慧政务服务渠道；

全区各部门、各乡镇（街道）政务服务事项上线
率达100%，其中各部门公共服务事项承诺办结时
限压缩至83.8%，平均跑动次数0.18次，全程网办占
比82%；

区级各部门配置电子证照191个，累计生成电
子证照74万余个，助推更多政务服务事项“掌上办、
一次办”。

近年来，南川区加速实施“互联网+政务服务”
深度融合发展，大力推动政务服务事项“应上尽上、
全程在线”，助推网上审批大厅与实体政务大厅有
机结合，实现线上线下功能互补、融合发展。

当前，南川区“渝快办”网上服务能力从去年年
初的全市第13位，上升至第5位。去年，该区政务
服务办还获评了《标准化支撑政府数字化转型评估
指数全国典型实践50强案例》。

黄色应急型
——应急高效，高度融合12345热线
和“互联网+督查”

有困难找政府，就拨打12345热线。
近年来，南川区开通12345政务服务热线，并

实行“接诉即办”管理，做到“事事有落实、件件有回
应”，确保企业和群众反映诉求不拖延、不超时、不
亮灯。

12345热线实现了“一号对外、统一分派、资源
共享、归口办理、统一监管”，解决了过去各部门审
批服务热线“号难记、话难通、诉难
求、事难办”的问题，有效提升
了群众问政咨询服务效
率。

与此同时，南川
区进一步加大了

“互联网+督查”
平台管理运营，
通过网络监督
催办督办，切实
推进群众反映
的“疑难杂症”，
倒逼政务服务升
级。

去 年 ，该 区

12345热线和“互联网+督查”平台共受理办理群众
反映事项5715件，办结满意度达到97.5%。

绿色便捷型
——办事提速、服务提质、绿色通道、
便民利企

想办事，却不知道找谁？
南川区34个行政审批部门和所有服务事项全

部入驻了行政服务大厅，年办理各类政务服务事项
超过180万件。

一改过去按不同部门设置不同窗口的常规方
式，该区行政服务大厅打通部门之间的限制，创新
设置了5个“一窗综办”无差别综合窗口和9个分领
域综合窗口。

同时，对窗口工作人员实行首问责任制，让首
问人从接件到出件“一管到底”，努力让企业和群众

“只进一扇门”“最多跑一次”。
目前，该区共有依申请类行政权力事项1324

项，已100%全部纳入“一窗综办”。这意味着，群众
和企业可以选择任何一个无差别综合窗口，提交任
何业务办理申请。

该大厅设置了2个“一件事一次办”综合窗口，
集成95个“一件事套餐”，一站式办理企业和群众眼
中完整的“一件事”；另外，大厅还设立了“跨省通办
（川渝通办）”窗口2个，方便企业和群众异地办事。

此外，大厅还开通“绿色通道”，对大学生、返乡
农民工、老年人、残疾人等人群，提供急事急办、特
事特办、全程帮办、上门办理等服务。

青色奋进型
——锐意创新，激发政务服务体系改
革活力

“不断想方设法解决问题，是政务服务工作的
核心所在。”南川区政务服务管理办公室主任姚涛
介绍，积极作为，锐意进取，开拓创新，是做好政务
服务工作必不可少的态度。

例如，当企业和群众的合理诉求，遭遇各部门
之间的“政策打架”时，就需要通过创新机制体制

的方式，来寻求突破。
为此，在国内率先探索推出了介于行

政审批局和行政服务中心之间的第三
种“审批+服务”方式，由区政务办牵
头召集相关部门召开专题协调会，
以出台会议纪要的方式，针对不同
问题共同制定新的办事路径，使群
众能够办成事。

目前，该区通过这一方式，已
规范、梳理各类高频事项办事路径
110多项。这一创新探索也获评全
国优秀政务服务单位“模式革新金
雷奖”。

另外，该区还在政务服务大厅创新
设立“大厅金融街”，引入7家银行集中入

驻，在大厅设置专区开窗接件，为企业提供开户、融
资等金融服务，避免企业在政府部门与金融机构之
间“来回跑”。

蓝色公开型
——政务公开、惠企政策公开、廉洁自
律

当前，南川区正在全面推进决策、执行、管理、
服务、结果等政务公开，积极探索全区权力清单和
责任清单的多渠道发布机制，加强政策解读，扩大
公众参与，增强公开实效。

其中，该区将重点整合区政务服务中心、乡镇
政府(街道办事处)公共服务中心、区档案馆和区图
书馆等平台资源，建设“线上+线下”相融合的政务
公开专区，以进一步提升该区政务公开标准化、规
范化、便利化水平。

同时，该区还将站在企业、群众的角度，分门别
类梳理全区各部门惠企惠民政策，并实施动态集中
公开，真正实现企业、群众在政策把握上找得到、看
得懂、用得着。

此外，该区政务服务大厅还将采取建章立制、
集中学习、谈话提醒、氛围营造、电子监察等多措并
举的方式，筑牢思想防线，强化制度保障，打造清廉
窗口形象。

紫色满意型
——落实政务服务“好差评”、群众满
意度及共建共享

悠悠万事，唯民为大。
企业、群众的满意度，是评判政务服务能力高

低最权威的“试金石”。
按照“办一次、评一次”的要求，去年，南川政务

服务“好差评”系统实现8种评价渠道全覆盖，共汇
集评价数据98万余条，好评满意率达99.9%，差评
整改率、回访率均达100%。

此外，南川区还创新开展了“最难办事科室群
众评”活动，将全区具有行政审批和行政服务职能
的近100多个科室作为评议对象，设置“冷、懒、推、
乱、贪”5项指标，通过企业、群众评议，每季度评出
10个“最难办事科室”，予以通报。

用干部的“紧张指数”换取群众的“满意指数”、
地方的“发展指数”、政府的“信任指数”，该评选机
制被中央依法治国办评为第一批“全国法治政府建
设示范项目”。

此外，围绕“政务服务水平提升”这一主题，南
川持续开展“问需于民”“知识大赛”等相关活动，让
企业、群众以参与者、体验者、监督者等身份，积极
参与到政务服务水平提升过程中来，努力实现营商
环境优化成果的共建共享。
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