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“现在是红灯，请等一下！”“麻烦停
下车，请戴头盔！”近日，在渝南大道和
金佛大道交汇的十字路口，4位身着统
一志愿服务红马甲、手持劝导旗的文明
交通志愿者在晚高峰时到岗，他们不仅
引导市民有序文明过马路，还要对闯红
灯、乱穿马路、逆向行驶等不遵守交通
规则的群众进行劝导。

“千难万难，群众参与就不难。文
明创建工作是一项重大的工程，我们
必须发动群众、依靠群众。”南川区文
明办相关负责人介绍，引导市民文明
言行中，宣导、劝导、督导缺一不可。

针对市民文明素质提升，南川区已
经组织630名志愿者组建“七大文明”
志愿服务队，3个街道组织48名志愿者
在公园广场常态开展文明劝导工作。

同时，还以街道为单位，组建“创城群众
评”监督志愿服务队，重点巡查城区基
础设施、城市管理、环境卫生等与市民
群众生产生活息息相关的问题，实行当
天交办、每周汇总、双周复查。

“以心换心，才能让志愿服务花
开四季。”南川区文明办相关负责人
介绍，为了进一步在服务群众中凝聚
和引导群众，南川以品牌化推进、匠
心打造“暖心南川”金名片。目前，通
过建温暖之家，整合资源建成占地
160余亩的培训孵化基地，建立储备
130人的师资库，采用专业指导、实
际操作、现场体验等方式开展培训，
孵化培育志愿者 9000余名、志愿服
务项目 13个、志愿服务组织 11家，
使散布城乡的数万名志愿者拥有一

个温暖大家庭。
同时，出台《志愿服务嘉许激励办

法》《星级志愿者身份证管理及礼遇办
法》等制度，为注册志愿者购买意外伤
害保险，发放志愿者五色“身份证”，向
志愿者免费提供景区门票、公交卡、体
检卡、餐饮折扣券等，探索志愿服务时
长兑换休假等模式，形成“好人好报、
德者有得”的回馈机制。

“‘暖心南川’志愿服务开展以来，
进一步激发了群众的志愿服务热情，
全城汇聚起向上的力量，南川正日益
成为一座温暖之城。”南川区文明办相
关负责人说。
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让文明融入每个南川人的日常生活中

今年6月起，为全
力推动全国文明城区
创建工作开好局、起好
步，努力在问题整改、
巩固成果、保持常态上
下功夫，确保本轮成功
创建全国文明城区，南
川决定开展“我美南川
美”创建活动。创建活
动聚焦突出问题、薄弱
环节，分为8个专项行
动，文明素质提升行动
是其中之一。

据介绍，文明素质
提升行动明确提出精
心组织实施新时代公
民道德建设工程，抓好
《重庆市文明行为促进
条例》的学习宣传贯彻
落实，加大对不文明行
为惩处力度。从群众
身边小事入手，持续开
展“乱扔、乱吐、乱贴、
乱穿、乱堆、乱停、乱
发、乱摆、乱排、乱遛”

“十乱”整治行为，公共
场所设置禁烟标识，常
态化开展“光盘行动”

“反对浪费、崇尚节约”
“文明健康绿色环保”
“文明旅游”“文明上
网”“诚信”等主题宣传
教育，科学合理设置

“一米线”，促进群众自
觉养成良好文明行为
规范和习惯。

同时，广泛开展
“身边好人”“新时代好
少年”“新乡贤”等先进

典型评选活动，持续开展“十星级
文明户”“美丽庭院”等主题评选
活动，用身边人、身边事教育身边
群众；持续移风易俗行动，充分发
挥村民议事会、红白理事会、道德
评议会等作用，引导群众尊良俗、
去低俗、除恶俗。

此外，南川还开通群众服务
热线，广泛发动群众积极投身全
国文明城区创建。
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文明是一座城市最好的名

片。走进南川，马路和公园环境整

洁清新、城市道路上人车规范有

序、街头文明标语随处可见。“文明

是润物细无声的，要让文明春风化

雨般融入每个南川人的日常生活

中。”南川区文明办相关负责人介

绍，近年来，南川区扎实推进全国

文明城区创建，通过开展“文明直

通车进社区、进乡村”等线下活动，

吸引更多市民参与，不断提升文明

创建工作的知晓率、参与度，加大

宣传倡导力度，营造文明创建氛

围，形成人人注重形象、人人崇尚

文明的新风气。

9月4日，在南川区万达广场，一场由
南川区文明办组织开展的“创文知识知多
少”有奖问答活动吸引了许多市民参与。

在活动现场，15个创文知识题目涵盖
了全国文明城区创建基础知识，以及《重
庆市文明行为促进条例》中在维护公共秩
序、医疗秩序、公共卫生、社区文明、乡风
文明、家庭文明等方面的正确行为和规
范。许多市民现场答对题目后，高兴地领
走了水杯、围裙、垃圾袋等宣传品。

“通过这种互动性的线下活动，进一
步向公众普及了文明礼仪知识，提升了市
民的知晓率、参与率，营造全民参与、支持

全国文明城区创建的良好氛围。”南川区
文明办相关负责人说。

除了组织线下活动，南川区还下足
“绣花功夫”加强公益广告选题策划和内
容创新，精心制作创意新颖、内涵丰富、体
现南川特色的公益广告及景观小品，让市
民感受到文明之风，在耳濡目染之中不断
提升人文素质。

今年以来，南川先后制作创建全国文
明城区等公益广告1.1万余平方米，在重
要十字路口、公园、社区、广场、景区景点

等位置新增社会主义核心价值观标语、
“文明健康·有你有我”公益广告景观小品
31个；向窗口单位和普通市民发放文明礼
仪读本5万余本。同时，在重庆文明行为
促进月等时间节点，制作口杯、袜子、围
裙、停车牌、手提袋、手绢等创文宣传品10
万余份，发放《重庆市文明行为促进条例》
读本、折页等6.5万份。

9月25日，“文明南川”形象宣传片开
始拍摄，填补了此前南川创文主题类宣传
形式的空白。据了解，“文明南川”形象宣

传片时长约3分钟，以《重庆市文明行为
促进条例》为主要内容，围绕吃、住、行、
游、购、娱相关场景及各类社会职业，广泛
组织先进典型、志愿者和普通市民等参
与，通过场景与职业的巧妙结合，演绎“吃
得文明”“住得文明”“行得文明”“游得文
明”“购得文明”“乐得文明”“网络文明”

“说得文明”等，让“文明南川”城市形象可
品、可听、可见、可感，引导全体市民讲文
明话、办文明事、做文明人，动员广大市民
群众支持、参与全国文明城市创建。

9月29日，南川区文化旅游委到
各景区开展主题为“诚实守信、文明旅
游”的宣传活动。在大观原点，现场设
置了文明旅游活动宣传点，向游客发
放《争做文明市民倡议书》《文明南川
礼仪读本》《南川区市民文明手册》等
宣传资料，并认真进行讲解，呼吁广大
游客在旅游中践行文明，在文明旅游
中体验快乐。

这是南川各部门开展进社区、进
学校、进企业、进村居宣传创文知识的
一个缩影。近年来，南川通过多种方
式大力宣传全国文明城区创建工作，
提高群众知晓率，其中利用“坝坝加油
站”开展“坝坝宣讲”成为独具特色的
宣讲举措。

据介绍，“坝坝加油站”是根据群

众实际需要，在农家院坝、村社广场、
小区院落、活动聚集点等地方开设，并
设置“坝坝宣讲”“坝坝学技”“坝坝互
助”等“套餐”，为群众充思想之电、增
致富之能、加梦想之油，推动精神文明
建设扎根基层、走深走实。

目前，南川区坚持贴近实际、贴近
群众、贴近生活，按照有机构、有队伍、
有机制、有活动、有特色“五有”标准，共
建立“坝坝加油站”2600个。同时，依
托区文明实践培训基地，为每个“坝坝
加油站”配备1名专兼职教师、1名宣讲

“名嘴”、1名村级骨干志愿者，并引导
216个文明单位与“坝坝加油站”结对
共建，推动优质资源下沉，提升“坝坝加
油站”工作实效。

“坝坝宣讲”作为规定动作，南川

共选拔200余名宣讲“名嘴”，常态组
织开展“微宣讲+文艺演出”“微宣讲+
志愿服务”，目前已开展各类宣讲活动
近1万场。

除了在市民家门口做好宣传引
导，如何进校园强化未成年人思想道
德建设也是文明创建的重点。据介
绍，在抓学校德育教育方面，南川建立
起“1+1+1”模式，即思政学科中心开
展1个月1次教研活动，学校教研组开
展1周1次集体备课活动，学校书记、
校长开展 1 个月 1 次思政教师座谈
会。同时，吸纳各学校书记、校长以及
学校团委（总支）书记、少先队大队辅
导员成为思政教师，不断扩大思政教
师队伍。

在抓教育实践活动方面，南川区
常态开展“新时代好少年”评选活动，
累计评出区级新时代好少年82名，获
评市级新时代好少年8名；组织全区数
万名学生观看未成年人系列心理健康
微讲座，培育积极向上心态；开展劳动
教育主题实践活动，全区各中小学校
开足开好《劳动与技术教育》课程，做
到每周每班1学时，各学校共配备专兼
职教师200余名，其中35所学校配备
专任教师。2020年建成综合实践活动
教室72间、劳动教育实践场所12个，
入选市级劳动联盟学校2所；加大校园
周边环境整治，净化校园环境；持续做
好关心关爱留守儿童工作，积极开展

“红樱桃”冬日针爱志愿服务活动，给
山区留守儿童捐赠爱心编织帽子、手
套和围巾。

抓好氛围营造 海报标语形成文明引导

做好宣讲引导 “坝坝宣讲”走进家门口

做好志愿服务 打造“暖心南川”金名片

新城崛起 摄/舒桦

鸣玉镇开展“学习新思想，奋力新作为”志愿服务队流动宣讲文明实践活动

创建全国文明城区

南川在行动

第一批
国家级文明旅游示范单位名单
所属地区

北京市

天津市

河北省

山西省

内蒙古
自治区

辽宁省

吉林省

上海市

江苏省

浙江省

安徽省

福建省

江西省

山东省

河南省

广东省

广西壮族
自治区

海南省

重庆市

四川省

贵州省

云南省

西藏自治区

陕西省

宁夏回族
自治区

单位名称

北京市颐和园

北京市慕田峪长城风景区

中国天津盘山风景名胜区

天津市滨海新区塘沽大沽口炮台遗址
博物馆

秦皇岛市山海关景区

衡水市衡水湖景区

洪洞大槐树寻根祭祖园景区

运城市解州关帝庙景区

鄂尔多斯野生动物园

伊利乳都科技示范园

本溪水洞景区

盘锦市红海滩国家风景廊道

长春世界雕塑园

上海市春秋旅行社

扬州市瘦西湖风景区

南京金陵饭店

浙江莫干山风景名胜区

宁波市天一阁·月湖景区

安徽中国青年旅行社

合肥泓瑞金陵大酒店

福州市三坊七巷景区

厦门建发国际旅行社

江西省三清山风景名胜区

赣州市南康大酒店

枣庄台儿庄古城景区

青岛海景花园大酒店

焦作云台山风景名胜区

河南嵖岈山风景区

深圳华侨城旅游度假区

孙中山故里旅游区

南宁市青秀山旅游区

柳州饭店

三亚南山文化旅游区

海口香格里拉大酒店

涪陵武陵山大裂谷景区

南川金佛山景区

青城山—都江堰旅游景区

峨眉山风景名胜区

贵阳世纪金源大饭店

荔波樟江风景名胜区

丽江玉龙雪山风景名胜区

昆明市石林风景区

西藏林芝市鲁朗小镇

陕西华清宫文化旅游景区

陕西黄帝陵景区

港中旅（宁夏）沙坡头旅游景区

宁夏沙湖旅游景区
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鸣玉镇开展新时代文明实践“百讲进百村—六讲”志愿服务


