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这些事还没解决

这些事解决了

●市民来电：万州区高笋塘街道乌龙池社区清风柳
庄小区6号楼楼下的道路出现很大裂纹和下沉，存在安
全隐患，向物业反映无果，希望相关部门核实，尽快做回
填处理。

●市民来电：巫山县三溪镇木耳村5组饮用水源被
上游洗衣厂排污污染，影响市民正常生活，与相关部门沟
通多次未果，希望相关部门尽快整治，恢复饮用水安全。

●市民来电：渝北区仙桃街道中央公园小学与公园
大道上府之间的路灯一直不亮，学生放学较晚，从此处经
过存在安全隐患，请尽快恢复路灯使用。

（12345热线提供）

有害垃圾无人清理 核查清运

市民反映：九龙坡区杨家坪街道天宝路社区天兴路
49号福星颐美华庭小区外的人行道上，暴露的垃圾无人
清理。

九龙坡区杨家坪街道办事处回复：经现场核实，发现
此处确有广告印刷、户外写真类有害垃圾堆积，因不属于
固废收运范畴，已通知保洁单位进行清运，现已清扫完
毕。将继续加强巡查，发现问题立即处置。

共享单车乱停放 清理清运

市民反映：重庆高新区大学城中路城市管理学院外
的人行道上，有共享单车乱停放影响通行。

重庆高新区虎溪街道综合执法大队回复：经核查情
况属实，城管大队执法人员已联系共享单车管理方立即
整改，及时清理清运，同时要求共享单车企业安排专人加
强重点区域的巡查和维护，及时规范辖区共享单车停放
秩序，城管大队也将加强巡查监督。

房屋中介拒开发票 补开送达

市民反映：入住龙湖百乐街小区4栋11-8后，5至10
月共缴纳了13000元的租金，联系房屋中介可加公寓管
理有限公司开具发票，却被工作人员拒绝。

两江新区税务局回复：向该公司核实情况，发现情况
属实，已要求公司如实开具发票。公司现已开具发票，并
于10月25日将发票送到市民手中。

变形钢板噪音扰民 重新铺垫

市民反映：渝中区下纯阳洞街中一支路靠近罗宾森
广场处的道路上，有钢板噪音扰民的现象。

渝中区七星岗街道办事处回复：经执法大队现场查
看，发现此处钢板系罗宾森工地铺垫，因过往车辆较多，
导致钢板变形。施工方立即对钢板重新进行了铺垫，现
已处理好，消除了噪音。执法大队将加强周边区域的巡
查频率，维护好周边街面秩序及市容环境。

人行道停机动车 劝离归位

市民反映：北碚区天生街道天溪路永辉超市后门的
人行道上，有机动车乱停放现象。

北碚区天生街道办事处回复：经核实情况属实，城管
执法人员已对车主进行了宣传教育劝离，要求将车辆停
放回划定停车位或停车库内。城管执法人员将加强此路
段及周边的巡查力度，一经发现人行道上有车辆行驶、乱
停放行为，立即处理。

乱停乱放经常堵车 安摄像头

市民反映：两江新区人和街道金桂支路整条道路很
窄，车辆乱停乱放现象严重，造成此处经常性堵车，且喇
叭声扰民，严重影响周边居民生活，请相关部门在此安装
电子抓拍摄像头，进行整治。

两江新区公安分局回复：已立即组织专门力量进行
调查，经核实金桂支路部分驾驶员守法意识淡薄，为图方
便和节约停车费，将车辆随意停放，导致道路拥堵。将采
取电子执法设备和现场查处相结合的方式对金桂支路开
展违停整治行动，并深入金桂支路沿线开展交通安全宣
传，增强驾驶员的守法意识。

电瓶车上楼停放 劝阻制止

市民反映：近期发现南岸区奥园越时代D区7栋5楼
有居民将电瓶车带入楼层内停放，存在安全隐患，向物业
反映未果，希望相关部门对此现象进行整治。

南岸区乐陶社区回复：经调查情况属实，已要求物业
企业加强公共区域电动车停放、充电消防安全宣传教育，
加大消防安全隐患排查，对电动车违规停放和充电的行
为及时进行劝阻和制止，对不按要求执行的，报告给消防
管理部门处理。

（记者 黄乔 整理）

□本报记者 周松 实习生 肖秋灵

近日，本报联合重庆市12345政务服
务热线和重庆市城市管理局开通问题路面
报料平台、启动手机拍一拍活动后，陆续收
到不少市民的反映。本报将这些市民反映
的情况反馈给相关部门后，第一时间得到
处置，这些路面不平整及时修好了。

南坪隧道
采用冷补沥青进行了修补

有市民反映称，南岸区南坪隧道会展
中心往四公里方向刚进隧道处，有路面坑
洼，希望相关部门进行维修。

据了解，南岸区南坪隧道连接着重庆
长江大桥和江南大道，是渝中区进入南岸
区的主要干道，每日车流量巨大。

南坪商圈城管部负责人周仁强告诉记
者，在接到群众反映的当天，他们就派出了
工人前往修复。

据介绍，群众反映的路面坑洼位于刚

进隧道处，由于进入隧道的路面是一个长
下坡，过往车辆都会在刚进隧道处刹车减
速，因此造成了入口处路面磨损严重形成
了凹陷。

工人赶到现场后，立即采用冷补沥青
进行了修复，仅用了1个多小时就完成了
修复工作。

周仁强介绍说，一般的沥青需要先加
热，铺好后再冷却，这样耗时较久，而南坪
隧道属于主要干道，耗时过久会影响交通
畅通，因此他们采用的冷补沥青无需加热
等工序，耗时较短，对交通影响也较小。

马王坪正街
公交车进出站路面已修复

10月19日，市民李先生反映称，巴南
区李家沱街道马王坪正街，三角碑公交车
站至马王坪公交车站沿途的道路，路面有
坑洼，车辆通行存在安全隐患。

巴南区市政设施管理所维护科负责人
周荣强告诉记者，该路段的路面存在坑洼

的情况主要集中在三角碑公交车站和马王
平公交车站的停车港附近，是由于公交车
进出停车港减速、转弯等日积月累造成的
路面磨损。

“我们接到群众反映后，也第一时间进
行了处置。”周荣强说，马王坪正街是李家
沱街道的重要干道，为此他们第一时间到
现场，将凸起的路面进行了铲平，对破裂的
沥青进行了清除，然后重新浇筑新的沥青，
当天就完成了修复工作。

周荣强还告诉记者，巴南区飞速发展，
工地众多，因此重型货车较多，对路面的损
伤情况也时有发生，他们接到群众反映后
都会第一时间赶到现场，对受损路面进行
修复。

内环高速
通过夜间作业进行了修复

10月18日，有市民反映四公里江南立
交桥至真武山隧道区间的路段有破损，希
望相关部门将该路段尽快修复。

记者从市市政设施运行保障中心了解
到，他们已于当天对该路段进行了修复。

负责该路段维护的保障中心维护五处
负责人告诉记者，内环建成通车数十年，加
之车流量日渐增加，货车等重型车辆也较
多，因此各路面都有不同程度的磨损。

为此，市市政设施运行保障中心成立
了专门的部门，每天对辖区道路桥梁进行
巡查，发现后则会制定相关维护计划进行
处置。“日常巡查汇总我们也发现了该路面
破损的情况，接到群众反映后我们高度重
视，立即进行了处置。”

该负责人表示，由于是在内环快速路
上，车辆多、车速快，加之内环快速路道路强
度要求更高，施工作业安全要求更严格，因
此为减小影响，他们都会选择夜间作业，工
人到达现场后，会先放置锥桶和警示标志标
识，划出施工作业区，然后对破损的路面进
行切割、除渣等，再浇筑沥青，为保证路面强
度，还会用轧路机碾压密实等。“18日晚上
11点过，我们工人到达现场，经过1个多小
时施工，完成了该路段路面破损的维护。”

这些路面不平整 修好了

记者从市城市管理局获悉，
自2017年6月6日我市启动农村
生活垃圾分类工作，截至2021年
6 月底，我市累计投入农村生活

垃圾分类示范资金 8.87 亿余
元，设置垃圾分类投放点 7.55
万余个，配置垃圾分类收集车

4093辆；累计建立乡镇级再生

资源回收站 1912个、村级再生资

源回收点4162个。全市开展生

活垃圾分类的示范村已达3184
个，占行政村总数的40.05%。

近段时间，12345政务服务热
线不断接到市民反映，一些农村垃
圾回收点没人清运垃圾，导致垃圾
成堆，弃置路旁，污染环境。那么
我市的农村生活垃圾是怎样分类
的，有哪些处置流程？10月26日，
重庆日报记者随市城管局相关人
员一同走访了沙坪坝区丰文街道
三河村、回龙坝镇回龙坝村和北碚
区柳荫镇东升村，看这些村社垃圾
分类有什么“妙招”。

核心提示

数读农村生活垃圾分类处理流程农村生活垃圾分类处理流程

▲ 10月26日，北碚区柳荫镇东升村，
用村民废弃的蒸格、长凳等物件创作的名
为《杨家坝纪念碑》的护栏成为一道充满艺
术气息的风景。

记者 张锦辉 摄/视觉重庆

□本报记者 周松 实习生 肖秋灵

垃圾分类积分换了一台微波炉

前不久，三河村村民赖家伟在街道农
业服务中心通过积分兑换了一个微波炉。
他是三河村第一个通过预订积分制度，兑
换到心愿商品的村民。

记者在现场看到，三河村在道路沿线，
设置有多个固定的垃圾分类投放点，每个
投放点都放置了不少垃圾桶，现场还有一
名垃圾分类指导员在现场指导村民分类投
放。

“所谓预订积分制度，大意是让村民提
前告诉我们，自己希望通过积分换取什么
商品，我们将点对点为村民准备心愿商品，
村民存够了积分就可以兑换。”丰文街道农
业服务中心主任李强告诉记者，三河村为
鼓励村民自觉进行垃圾分类，他们安排了
专门的指导员、保洁员或志愿者在现场，村
民一旦准确对垃圾进行了分类投放，就可
以积累一定的积分，达到足够的积分就可
以兑换心愿商品。而且积分即使兑换后也
不会清除，而是作为年底评先评优的重要
参考之一。

记者从市城管局了解到，类似的制度
在我市部分地区都有试行。例如石柱县就
在全县推广“和美积分卡”，引导农户收集

“可回收物”兑换积分，万盛经开区则构建
再生资源回收网络体系，每年对区、镇、村

“三级”回收站点给予资金补贴，并引进10

家回收公司参与农村“可回收物”的收集运
输，提升了农村地区可再生资源回收能力。

沤肥池让厨余垃圾变废为宝

干垃圾能回收再利用，厨余垃圾也可
以变废为宝。记者在沙坪坝区回龙坝镇回

龙坝村看到，除了在道路边设置
垃圾分类集中投放点外，村里还
修建了1个沤肥池。

“这个沤肥池，就像化粪池
一样，不过这个主要是用于厨余
垃圾自然发酵用的。”回龙坝村
相关负责人告诉记者，村里有部

分地区不具备厨余垃圾集中收运条件的
地方，因此就在这里修建了沤肥池，直接
将厨余垃圾变为可供农耕的有机化肥。

“村民们反响还不错，这样不但回收了厨
余垃圾，还让村民有肥料可用。”

据了解，截至目前沙坪坝区已经修建
了124座沤肥池，厨余垃圾资源化利用280
余立方米，村民参与度和分类投放正确率
都在稳步提升。

市城市管理局相关负责人告诉记者，
万州区也在条件成熟的农村推行沼气池处
理易腐垃圾，沼气作为清洁燃料、沼渣还田
作肥，实现了资源循环利用。

南岸区则依托市农科院开展有机废弃
物资源化利用试点，推广旋转堆肥技
术，使用可移动旋转堆肥箱对厨余垃圾
进行好氧堆肥，就地就近处理厨余垃
圾，进行资源化利用。

与艺术结合
让垃圾分类更加深入人心

“你站过去一点。”“好啦，你拍吧，要拍
好看哈！”在北碚区柳荫镇东升村记者看
到，来这里游玩的旅客络绎不绝。

在一段梯坎路上记者看到了艺术家们
与当地村民一起创作的《杨家坝纪念碑》。
与其说纪念碑，不如称为护栏更恰当，因为
这些纪念碑其实是艺术家们利用村民自愿
捐赠的废旧物件制作而成的护栏，这些护
栏也成为东升村垃圾分类治理艺术化的表
现之一。

据悉，四川美术学院以东升村的风土
人情为元素，以垃圾分类为题，进行了不少
艺术创作。走进村落，随处可见关于垃圾
分类的宣传画：既有以卡通人物讲解垃圾
如何分类的科普四格漫画，也有展现垃圾
分类让生活更加美好的自然风景画。

此外，东升村还设计开发了一批文创
产品用于宣传垃圾分类和村民积分礼品定
制等。该村还针对村里老人、小孩多的特
点，编录了垃圾分类宣传广播短剧，让村民
们轻松学习、了解农村垃圾分类的相关知
识和政策，通过艺术的方式，让垃圾分类成
为村民们的一种习惯。

“天天听广播，我都记住了厨房剩菜要
和其他垃圾分开扔。看着周围环境一点点
变干净，大家也都自觉将垃圾分好类，扔到
垃圾桶里咧！乱扔的人现在几乎没有了。”
东升村村民李婆婆说。

市城管局相关负责人介绍，类似的探
索还有很多，例如丰都县建立“垃圾分类公
示制度”，公布村民垃圾分类执行情况，充
分调动了村民参与垃圾分类的积极性；涪
陵区、垫江县等区县采取市场化运作与村
民自治相结合方式开展分类示范，前端分
类收集由各村负责，中端转运委托市环卫
集团负责，通过市场化手段降低了垃圾分
类收运成本等。

该负责人表示，接下来市城管局将把
城市生活垃圾分类和农村生活垃圾分类统
筹起来，使农村生活垃圾分类走上标准化、
规范化道路，并积极探索运用新技术、新方
法，主动发掘有亮点、有特色的垃圾分类措
施方法，提炼可推广的经验做法、树立起可
学习的典型标杆。

推进农村生活垃圾分类推进农村生活垃圾分类 这些地这些地方有妙招方有妙招
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