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□新华社“新华视点”记者 熊丰
任沁沁 刘硕

2020年，全国共立案电信网络诈
骗案件92.7万起；案件造成群众损失
353.7亿元；此类犯罪警情占全部刑事
警情的比例超过40%……电信网络诈
骗已成为群众深恶痛绝的第一大犯罪
类型。

19日，反电信网络诈骗法草案首
次提请全国人大常委会会议审议。这
项法律针对惩治电信网络诈骗的难点
出了不少硬招。

硬招一：如何加强部门统筹
协调？

建立全链条整治工作机制

银行账户和手机卡“实名不实人”
问题多年未根本解决；形形色色“黑灰
产”斩而不绝；诈骗类型与各种新技术
新应用相伴而生……打击治理电信网
络诈骗急需有效的综合治理、源头治
理。

1月至9月，全国共破获电信网络
诈骗案件26.2万起，抓获犯罪嫌疑人
37.3 万名，同比分别上升 41.1%和
116.4%；6月至8月，发案数连续3个月
实现同比下降……今年以来，各地各部
门坚持综合施策，强化行业治理，切实
形成整体合力，打击治理取得明显成
效。

但同时也要看到，电信网络诈骗发
案数量、群众损失仍保持高位运行，犯
罪形势依然严峻复杂。

草案提出，国务院建立打击治理
电信网络诈骗工作机制，统筹协调打
击治理工作。有关部门应当密切配
合，实现跨行业、跨地域协同配合、快
速联动，有效防范电信网络诈骗活
动。

硬招二：如何管住手机卡和
银行卡“实名不实人”？
真实登记、尽职调查、不得买卖

一段时间以来，手机卡、银行卡大
量非法开办、随意买卖，“实名不实人”
问题突出，成为电诈犯罪分子的重要工
具。近年来，公安机关案件侦办中，缴
获“两卡”动辄数十万张，这些手机卡、
银行卡几乎全为“假实名”，均非开卡者
本人使用。

去年10月“断卡”行动开展以来，
公安机关累计打掉涉“两卡”违法犯罪
团伙2.7万个，查处违法犯罪嫌疑人45
万名；工信部集中清理电话卡6441万
张；人民银行组织清理异常银行账户
14.8亿个。

推动实现“实名”又“实人”，草案规
定了电话卡、互联网服务真实信息登记
制度；建立健全金融业务尽职调查制
度；明确规定任何单位和个人不得非法

买卖、出租、出借电话卡、物联网卡、银
行账户、支付账户、互联网账号。对于
实施上述行为的，有关主管部门可以实
施惩戒。

硬招三：如何铲除“黑灰产”？
治理改号电话、非法设备、涉

诈App等

近年来，电信网络诈骗犯罪滋生出
买卖公民个人信息、非法收购贩卖“两
卡”、架设“猫池”和GOIP设备、提供虚
假平台和技术支撑、提供转账洗钱服务
等一系列黑灰产业，黑灰产业又反过来

“滋养”了电诈犯罪，形成相伴相生的
“利益共同体”。

一些犯罪团伙在国内购买大量的
银行卡、电话卡以及企业对公账户，转
运到境外用于实施电信网络诈骗等犯
罪。

对此，草案加强对涉诈相关非法服
务、设备、产业的治理。治理改号电话、

虚假主叫和涉诈非法设备；加强涉诈
App、互联网域名监测治理；打击治理
涉电信网络诈骗相关产业。

硬招四：如何加强预警防范？
预警劝阻、紧急止付、快速冻

结制度将上升为法律规定

电信网络诈骗犯罪是可防性犯罪，
预警十分重要。

今年以来，公安部日均下发预警指
令9.6万条，成功避免1260万名群众受
骗；成功拦截诈骗电话12.2亿次、诈骗
短信14.1亿条，共紧急止付涉案资金
2770亿元。

为将实践中行之有效的预警劝阻、
紧急止付、快速冻结制度上升为法律规
定，草案明确国务院公安部门会同有关
部门建立完善电信网络诈骗涉案资金
紧急止付、快速冻结和资金返还制度，
明确有关条件、程序和救济措施。紧急
止付、快速冻结、资金返还由公安机关
决定，银行业金融机构、非银行支付机
构应当予以配合。

硬招五：如何治理跨境犯罪？
积极稳妥推进国际执法司法

合作

随着打击力度的不断加大，境内大
批诈骗窝点开始加速向境外转移。

草案提出，国家外交、公安等部门
积极稳妥推进国际执法司法合作，与有
关国家和地区建立快速联络工作机制，
共同推进跨境电信网络诈骗犯罪打击
治理。

为有力斩断非法出境从事电诈活
动“人员流”，公安部部署发起“断流专
案行动”，截至目前，共打掉“3人以上结
伙”非法出境团伙9230个，破获刑事案
件4122起，抓获犯罪嫌疑人32854名。

（据新华社北京10月19日电）

反电信网络诈骗专门立法

出了哪些硬招守护百姓“钱袋子”

新华社北京 10 月 19 日电 （记
者 胡浩）家庭教育促进法草案19日
再次提请全国人大常委会会议审议。

为呼应减轻义务教育阶段学生作
业负担和校外培训负担的“双减”要求，
草案三审稿拟增加规定，县级以上地方
人民政府应当采取措施，减轻义务教育
阶段学生作业负担和校外培训负担，畅
通学校家庭沟通渠道，推进学校教育和
家庭教育相互配合。

针对有的家长对未成年子女期望
值过高、施加的学习负担过重，有的家
长对未成年子女沉迷网络等行为疏于
管教等突出问题，草案拟规定，未成年

人的父母或者其他监护人应当合理安
排未成年人学习、休息、娱乐和体育锻
炼的时间，避免加重未成年人学习负
担，预防未成年人沉迷网络。

草案三审稿还针对留守未成年人和
困境未成年人家庭，提出更多帮扶规定，
并进一步明确了委托照护情形下被委托
人不依法履行家庭教育责任的法律责任。

家庭教育促进法草案三审呼应“双减”要求
推进学校教育和家庭教育相互配合

综合新华社北京10月19日电 日
前，中共中央决定：

许勤同志任黑龙江省委委员、常
委、书记；

吴政隆同志任江苏省委书记，娄勤
俭同志不再担任江苏省委书记、常委、
委员职务；

易炼红同志任江西省委书记，刘奇
同志不再担任江西省委书记、常委、委
员职务；

张庆伟同志任湖南省委委员、常
委、书记，不再担任黑龙江省委书记、常

委、委员职务；许达哲同志不再担任湖
南省委书记、常委、委员职务；

王君正同志任西藏自治区党委委
员、常委、书记，吴英杰同志不再担任西
藏自治区党委书记、常委、委员职务。

刘宁同志任广西壮族自治区党委
委员、常委、书记，鹿心社同志不再担任
广西壮族自治区党委书记、常委、委员
职务；

王宁同志任云南省委委员、常委、
书记，阮成发同志不再担任云南省委书
记、常委、委员职务。

7省区党委主要负责同志职务调整

新华社发

“3个100%”感受南川一流营商环境
开办企业手续，1天之内就可以

搞定；多类证照一站式办理，还能包
邮；大小事情，都可以寻求“12345”政
府热线的帮助……南川政务服务改
革不断深化。

近年来，南川区坚持以提升政务
服务效能为抓手，聚焦政务服务的重
点领域、关键环节和突出问题，创新
推动“放管服”改革走向纵深，着力打
通政务“堵点”、化解企业“疼点”、解
决群众“难点”，让群众办事更便捷、
更高效、更满意，营造近悦远来的一
流营商环境。

入驻率100%
从“一窗综办”到“一网通办”

过去，面对各级部门的众多行
政职能，“该找谁”成为群众和企业
办事的一大困扰。

为此，南川区建成“一站式”政
务服务大厅，对全区各级行政权力
事项、公共服务事项进行梳理，并推
动区级部门、乡镇（街道）事项全面
入驻服务大厅，目前入驻率已达到
100%，真正实现了“一门受理、集成
服务”。

在此基础上，南川政务服务大
厅一改过去按不同单位设置不同窗

口的方式，打通部门之间的限制，设
置了9个“一窗综办”无差别综合窗
口和9个分领域综合窗口，改“一事
一议”为“一窗综办”，改“一事一批”
为“前台接件、集成审批”，群众和企
业可以选择任何一个无差别综合窗
口进行业务办理。目前，该区申请
类行政权力事项 1317 项中，纳入

“一窗综办”的事项有1259项，占比
达到95.6%。

与此同时，南川区还在深入推
进“互联网+政务服务”建设，让数据
多跑腿、群众少跑路，提速办事效
率。

截至目前，该区各部门上线政
务 服 务 事 项 5084 项 ，上 线 率 达
96.2%；各乡镇（街道）上线政务服务
事项6766项，上线率100%；依申请
办理类政务服务事项承诺时限压缩
81%，平均到现场次数0.21次，全程

网办占比80%。
综合多项线上指标，今年上半

年，南川区的“渝快办”政务服务能
力从1月的全市第13位上升至7月
的全市第 7位。线上“一网通办”、
线下“一窗综办”，24小时不打烊，
已经成为南川政务服务的“新常
态”。

办结率100%
创新路径把事办成办好

“群众和企业只管交件给窗口，
后面的事都交给政府来办。”南川区
政务服务管理办公室主任姚涛介绍，

“事事有落实、件件有回应”是政务服
务的基本要求。今年以来，南川政务
服务大厅事务办结率达到100%。

南川政务服务大厅对工作人员
实行首问责任制，群众和企业将要办
的事交给窗口，就由该窗口工作人员
从接件到出件“一管到底”，后续的跑
路、协调工作都由该工作人员跟进。

同时，服务大厅还尝试推行“一
件事一次办”服务，即根据企业和群
众眼中完整的“一件事”，整合多部门
服务事项，集成115个主题套餐服务，
设置2个“一件事一次办”综合窗口，
实施一站办理。

由于部门之间的政策壁垒，连工
作人员也很难办时又怎么办？该区
创新推出第三种“审批+服务”方式，
由区政务办牵头召集相关部门召开
专题协调会，以出台会议纪要的方
式，针对不同问题共同制定新的办事
路径，使群众能够办成事。

截至目前，全区规范、解决各类
高频问题50余项。这一创新探索获
评全国优秀政务服务单位“模式革新
金雷奖”。

此外，该区在政务服务大厅创新
设立“大厅金融街”，引入7家银行集
中入驻，在大厅设置专区开窗接件，
为企业提供开户、融资等金融服务，
避免企业在政府部门与金融机构之
间“来回跑”，节约企业开办的时间成
本和人力成本。

满意度100%
共建共享“七彩政务大厅”

按照“办一次、评一次”的要求，今
年以来，南川政务服务大厅共办结业务
60多万次，群众满意度达到100%。

“近年来，我们一直在通过全民建
议、全民监督等方式，发动群众参与到
政务服务水平提升中来。”在姚涛看来，
群众满意度高，不仅是因为办事方便

了、服务热情了，更是因为参与度更高、
“主人翁”意识更强了。

去年，就“如何提升政务服务水平”
这一话题，南川开展了“问需于民”的调
研活动，收回300多份调查问卷，梳理
筛选出“信任、透明、改革、能办、满意”
等提升诉求。

基于此，今年以来，该区提出以党
建引领、数字赋能、应急高效、便民利
企、改革创新、政务公开、群众满意等七
个方面举措为抓手，对应赋予“红、橙、
黄、绿、青、蓝、紫”七种色彩，打造“七彩
政务大厅”，探索高效、精准、智慧、融合
的基层政务服务新模式。

与此同时，该区通过畅通线上线下
信箱、微信公众号、渝快办APP、12345
政务服务热线等多元渠道，鼓励群众对
政务服务进行监督。

此外，南川区还创新开展了“最难
办事科室群众评”，将35个区级部门具
有行政审批和行政服务职能的102个
科室作为评议对象，每季度评出10个

“最难办事科室”，予以通报。
去年8月，该评选机制被中央依

法治国办评为第一批“全国法治政
府建设示范项目”，全国仅 24个项
目入围。

王静 刘廷

南川区政务服务大厅开设企业自助服务区 摄/甘昊旻

据新华社北京10月19日电 （记
者 安蓓）为做好煤炭市场保供稳价工
作，国家发展改革委于19日下午组织
重点煤炭企业、中国煤炭工业协会、中
国电力企业联合会召开今冬明春能源
保供工作机制煤炭专题座谈会，研究依
法对煤炭价格实施干预措施。

近期煤炭价格快速上涨，连创历史
新高，大幅推高下游行业生产成本，对
电力供应和冬季供暖产生不利影响，社
会各方面反映强烈。国家发展改革委
表示，煤炭是重要基础能源，与国计民
生密切相关，目前价格涨幅已完全脱离
供求基本面，且临近采暖季，价格仍呈
现进一步非理性上涨的趋势。国家发
展改革委将充分运用价格法规定的一
切必要手段，研究对煤炭价格进行干预
的具体措施，促进煤炭价格回归合理区
间，促进煤炭市场回归理性，确保能源安
全稳定供应，确保人民群众温暖过冬。

价格法第三十条明确规定，当重要
商品和服务价格显著上涨或者有可能
显著上涨，国务院和省、自治区、直辖市
人民政府可以对部分价格采取限定差
价率或者利润率、规定限价、实行提价

申报制度和调价备案制度等干预措施。
国家发展改革委表示，将会同有关

部门，密切关注煤炭市场动态和价格走
势，梳理、排查保供稳价工作存在的矛
盾和问题，及时协调解决；市场监管部
门将加大执法检查力度，坚持“零容
忍”，严厉打击散播虚假信息、价格串
通、哄抬价格、囤积居奇等违法行为，切
实维护市场秩序。

会议指出，按照党中央、国务院部
署，各有关方面有力有序推进落实能源
保供稳价工作，已取得阶段性成效。9
月底以来，已核增一批生产煤矿，10月
18日煤炭日产量已超过1160万吨，创
今年新高。目前全国统调电厂存煤近
8800万吨，可用16天。

对下一步保供稳价工作，会议提出
八项措施：一是进一步释放煤炭产能。
二是稳定增加煤炭产量。三是引导煤
炭价格回归合理水平。四是进一步落
实发电供热企业煤炭中长期合同全覆
盖。五是推动煤电机组应发尽发。六
是严格按照合同保障供用气。七是加
强能源运输保障。八是加强期现货市
场联动监管。

国家发展改革委：

研究依法对煤炭价格实施干预措施

据新华社北京 10 月 19 日电（记
者 张泉 董瑞丰）月球上火山活动何
时停止？曾经的岩浆活动如何维持？
月幔到底有多“干”？

19日，中国科学院发布嫦娥五号
月球科研样品最新研究成果，多项突破
性进展给出了对月球演化的全新认识。

岩浆活动是月球的“生命”特征之
一，月球古老的岩浆喷发活动留下的黑
色玄武岩形成了人们所见的月海，月海
玄武岩浆的持续时间和地球化学特征
是理解月球热-化学演化的“钥匙”。

对来自美国、苏联的月球样品和地
球上月球陨石的研究已证实，月球岩浆
活动至少持续到大约28亿至30亿年

前，但对于月球岩浆活动停止的确切时
间，科学界一直存在争议。

嫦娥五号在月球上的着陆点位于
风暴洋西北处吕姆克山附近，远离“阿
波罗”和“月球号”采样点。研究证明，
嫦娥五号月球样品为一类新的月海玄
武岩，填补了美国和苏联月球采样任务
的“空白”。

在最新的研究中，科研人员利用超
高空间分辨率铀-铅（U-Pb）定年技

术，对嫦娥五号月球样品玄武岩岩屑中
50余颗富铀矿物（斜锆石、钙钛锆石、
静海石）进行分析，确定玄武岩形成年
龄为20.30±0.04亿年，表明月球直到
20亿年前仍存在岩浆活动，比以往月球
样品限定的岩浆活动延长了约8亿年。

科研人员介绍，此次嫦娥五号月球
样品玄武岩的精确年代学数据为撞击
坑统计定年曲线提供了关键锚点，将大
幅提高内太阳系星体表面的撞击坑统

计定年精度。
该系列研究由中科院地质与地球

物理研究所和国家天文台主导，联合多
家研究机构共同开展，相关成果形成4
篇论文，在《国家科学评论》发表1篇，
在国际学术期刊《自然》发表3篇。

科研人员介绍，此次研究采用的超
高空间分辨率的定年和同位素分析技
术处于国际领先水平，为珍贵地外样品
年代学等研究提供了新的技术方法。

嫦娥五号月球科研样品最新研究成果亮点发布

月球20亿年前仍存在岩浆活动

新华社西安 10 月 19 日电 （记
者 陈晨 付瑞霞）19日 11时 30分
许，我国自主研制、推力达500吨的整
体式固体火箭发动机在陕西西安试车
成功。

该型发动机由中国航天科技集团
第四研究院研制，直径3.5米，装药量
150吨，推力达500吨，采用高压强总
体设计、高性能纤维复合材料壳体、高
装填整体烧注成型燃烧室、超大尺寸喷
管等多项先进技术，发动机综合性能达
到世界领先水平。

航天四院大推力固体发动机总设
计师王健儒说，此次直径3.5米、推力

达500吨大型发动机的试车成功，打通
了我国千吨级推力固体发动机发展的
关键技术链路，标志着我国固体运载能
力实现大幅提升，为未来大型、重型运
载火箭型谱发展提供了更多的动力选
择。

据介绍，目前，基于500吨推力整
体式固体发动机，航天四院已经在开展
直径3.5米级分段发动机的研究，发动
机分5段，最大推力将达到千吨以上，
可应用于大型、重型运载火箭固体助推
器中，满足我国空间装备、深空探测等
航天活动对于运载工具的不同发展需
求。

我国自主研制推力达500吨的
整体式固体火箭发动机试车成功

新华社首尔 10 月 19 日电 韩国
联合参谋本部 19日说，朝鲜当天向
朝鲜半岛东部海域发射一枚弹道导
弹。

联合参谋本部对媒体说，目前韩美

两国情报部门正在分析关于此次发射
的更多精确信息。韩军对可能出现的
追加发射做好应对准备，在韩美两国的
紧密合作下密切监视相关动向并维持
应对态势。

韩国称朝鲜发射一枚弹道导弹


