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这些事还没解决

这些事解决了

探寻基层治理密码􀃊􀁉􀁛

●市民来电：大足区城西中学旁好顺汽修店门口，因
天然气管道施工，于9月底挖一个大坑，家里有瘫痪病人
需要治疗，进出通行不便，希望相关部门核实，尽快修复
大坑。

●市民来电：巴南区花溪镇道角经建村社区办公楼
外道路上有3个井盖，车辆经过井盖时发出很大的噪音，
严重扰民，希望相关部门调查处理。

●市民来电：重庆市南岸区迎龙镇石梯子村经济技
术开发区渝康保洁厂乱排放污水到河流（长江小支流），
散发异味污染环境，严重影响市民日常生活，希望相关部
门核实处理。

（12345热线提供）

□本报记者 杨铌紫

“慢一点，我们顺着这个塑像的纹理往
下涂颜料”“一只手握住剪刀，沿着线把剪
纸剪开”……10月11日下午5点30分，九
龙坡区石坪桥街道石坪村社区文化室里，
几位奶奶正在与一群小朋友制作手工。

这几位奶奶和这些孩子之间，并没有
血缘关系，他们只是同住在一个社区的陌
生人，孩子们放学后，都由这群奶奶接送，
并一起做作业、看书、开展活动，这是重庆
首个以“家校社”三方共育的“共享奶奶”公
益项目。

该项目从今年1月开始谋划到4月正式
启动，上学期共招募了25个孩子，9位老人，
其中5人相对固定，每周一下午由志愿者和

“共享奶奶”们一起统一接送到社区文化
室。本学期，随着“双减”来临，家长们的需
求不减反增，在“家校社”三方的调研和协商
下，项目开展时间拓宽至每周一至周五。

社区征集意见
达成一致满足双向需求

石坪村社区党委书记彭梅介绍，石坪村
社区有6500户居民，人口多达两万人。而
社区里，60岁以上的老年人有5000多人。

另一方面，社区里的年轻人数量也很
集中，在今年年初，社区收集了很多居民的
意见和建议，其中最迫切的就是孩子放学
没人接，担心安全的问题。

“我在社区里当护工，丈夫在外面打
工，孩子读四年级，放学后没人接，晚上回
家后辅导作业我也不太会。”住在石坪村社
区的崔静琴说，像他们这种“双职工”家庭
最头疼的问题就是孩子放学了没人管。

社区征求意见时，崔静琴第一时间就
把这个困扰说了出来，“如果能够解决，我
们就没有了后顾之忧。”

同时，在走访老年居民时，部分老人也
表达了希望能发挥余热的想法。67岁的邓
莉红表示，自己不想跳广场舞，最大的爱好
是看书和写字，如果社区有需要，她可以教

孩子们写书法、画画。
“既然都有需求，何不将两者结合起

来，彼此互补，同时也是一种双向性的陪
伴。”彭梅说。

老人陪伴孩子实现价值
家长收获安心与放心

今年4月，经过一段时间的酝酿，“共
享奶奶”项目正式启动。该项目与石坪村
对口的杨石路小学结对，在社区公开征集
需要接送的孩子，第一学期一共招募了25
个孩子。

为了确保孩子们放学途中的安全，项
目发起机构九龙坡区安珀社会工作服务中
心先与学校取得沟通，在征得学校和家长
双方的同意后，每周一下午，由公益项目方
的大学生志愿者、社工、“共享奶奶”们一
起，在学生放学时到学校去接。学校大门
口到石坪村也只有几百米的距离，步行时
间10分钟左右。

采访中，不少老人都透露其实自己是
放下了家务事专程赶过来的。

“家里就我和老伴两个人，子女不在身
边，过来也耽误不了多久，等家长下班来接
这些娃儿，我再回家做晚饭都来得及。”石

坪村社区居民王怀清今年67岁，退休后，
一直自愿在社区服务，当过楼栋长、网格员
等，她说，上学期项目刚启动时，没有太多
人响应，她便自告奋勇来参加，“小朋友们
都很听话，跟他们在一起感到特别快乐，对
自己来说也是实现了老有所乐、老有所为
的价值。”

70岁的李明芳从项目之初一直在参与
活动，她告诉记者，退休前自己也是“双职
工”家庭，所以特别能理解现在家长们的烦
恼，“尽我所能帮助他们，自己也能享受到
陪伴，而且这些孩子就像我的孙儿一样，好
多娃儿喊我‘婆婆’，太温暖了。”

学生家长刘艾凝得益于“共享奶奶”项
目的帮助，她表示，像她这种家庭，爷爷奶
奶外公外婆都不在身边，作为“双职工”家
庭的他们，能在社区享受到“共享奶奶”服
务，让她感到安心和放心。

“双职工”家庭需求大
项目拓宽服务时间

上学期，杨石路小学每周一该校一至
二年级下午2点50放学，三至六年级下午
3点半放学，二到六年级学生可在学校享受
延时托管服务，一年级的学生放学后，由家

长接回家。这学期“双减”开始，放学时间
主要集中在5点这个时间段。

“这学期以来，学校、社区及机构都收
到了家长对项目的询问，部分家长非常关
心项目的推进，也侧面反映了社区内需大，
家长和社会关注度高。”安珀社会工作服务
中心会长曹艺丹告诉记者，“双减”以来，根
据家校社三方的反馈，很多家长下班时间
在下午6点以后，而且通勤时间较长，家长
们也表示希望能在这一空白时间段，充分
利用起来，为学习赢得宝贵的时间。

为此，基于前期与学校的沟通以及“双
减”的调整，同时实实在在解决“双职工”家
庭的难题，“共享奶奶”本学期活动从10月
8日开始启动，时间为每周一至周五下午5
点放学后接送，目前共招募到7个孩子，其
中5个为重新招募的“双职工”家庭孩子，2
个为上学期曾参与过活动的孩子，同时也
在持续招募更多有需求的家庭加入进来。

记者在石坪村社区文化室看到，“共享
奶奶”们接了孩子以后，就会把孩子们带到
这里来学习，如果作业完成得早，孩子们还
能继续看书、做手工、学绘画和跳舞等等。
遇到节假日，社区和机构还会召集奶奶和
孩子们，一起开展读书会、看片会、种植蔬
菜水果等活动，丰富课余生活。

曹艺丹说，“共享奶奶”公益项目自成
立以来，得到了许多家长的好评和支持，也
希望能为其他社区提供可复制的经验。通
过这个项目，老人和孩子们都能收获爱与
被爱。

“从行为逻辑上来看，先是被爱，才会
感恩，然后学会如何去爱别人，所以让孩子
从小就感受到父母之爱以外还有来自社会
更广阔的爱，包括‘共享奶奶’之爱、志愿者
之爱、社工之爱、社区之爱、政府之爱等。”
曾参与“共享奶奶”活动的生命行为学专家
南伽一谈到，这个项目会让儿童感受到不
一样的温暖、力量和幸福，从小就在他们心
里播下爱和被爱的种子，拥有更幸福快乐
的童年，未来进入社会，他们将变成有爱的
能量体，也会特别有爱心，把自己爱的能量
传递给身边每一个人，他们收获爱，也回馈
爱，让社会变得更有爱心更和谐。

重庆首个由“家校社”三方共育出的“共享奶奶”公益项目

让老人与孩子收获爱与被爱

□本报记者 张莎 黄婴

洗澡对绝大多数人来说，就是动动手
的小事。但是对于不少老人甚至是失能
老人来说，却是难上加难。最新数据显
示：全市60岁以上常住老年人701.04万
人，失能老年人约占老年总人口的7.74%，
约有54万人。

为解决这件“小事”，目前我市已经形
成了“机构助浴+上门助浴+流动助浴”的
助浴模式，解决了许多无法出行的困境老
人洗浴问题。

“助浴快车”何时到我家？

近日，随着两台重庆市慈善总会“助浴
快车”开进渝北区洛碛镇敬老院，20名老人
享受到了免费的助浴服务。

“助浴快车”是什么？市慈善总会相关
负责人介绍，“助浴快车”就是为失能、半失
能特困老人提供流动助浴服务的工具车，
车内设施完备，浴缸、更衣间、便携式移动
马桶等设施一应俱全，所有的设施都有扶
手。老人可根据自身需求，选择淋浴、泡
浴，而每次助浴都配备了三名经过培训的
助浴师。

据了解，市慈善总会“助浴快车”公益
项目于2018年12月启动运行，截至2021
年9月，已开进23个区县，在193个社区、
农村、机构开展了704场免费助浴活动，为
21279名失能、半失能、孤寡、贫困、独居、
空巢残疾等老人提供了助浴服务。

目前，我市共有10辆“助浴快车”穿行
在城市。项目执行方、重庆三心堂养老服
务有限公司总经理李军表示，“助浴快车”
主要通过重庆市慈善总会助浴快车项目平
台开展活动，

开进街道、乡镇、社区、农村、养老机构
等，免费为失能半失能特困老人提供助浴
服务。

10月13日，“助浴快车”受大渡口区跃
进村街道大堰社区四联优侍“老吾老”中心
之邀，来到老人中间。

82岁的张元戎2个月前摔倒后瘫痪在
床，助浴师郭孝琼、廖安国带着医疗箱、充
气床垫、电动热水桶、洗浴用具上门为老人
助浴。

进屋后，只见他们先在老人平时睡觉
的床上铺上塑料隔层，再将一个防水气垫
放到隔层上面，很快，一个“特制浴缸”就做
好了。

“他们有专业工具，的确是家庭护理不

能比的。”老人的儿子张志勇负责照顾父
亲。他说，爸爸本就不胖，瘫痪后身体萎
缩，瘦到70几斤，但因为他完全使不上力，
只能半拖半抱进厕所，自己虽身体强健，仍
然很难顺利帮爸爸洗澡。

我市如何维持“助浴快车”运转？据
了解，市慈善总会设立了“助浴快车慈善
基金”，从 2018 年底起已在社会募集企
业、个人爱心捐赠750万元。另一方面，
市民政局、市残联、市老干局、市妇联、各
镇街也向“助浴快车”购买服务近200万
元左右。

社区老人洗澡怎么办？

“助浴快车”毕竟有限，我市更多老人
洗澡问题怎么解决？

记者从市民政局获悉，我市坚持以社
区为依托，按照“一镇街一中心、一村社一
站点”的原则，统筹布局社区养老服务设
施。目前，全市已建成城市社区养老服务
设施3132个，基本实现全覆盖。在此基础
上，我市80%的街道养老中心建了公共助
浴点，设立了助浴间，为社区老人提供助浴
服务。

“嬢嬢，水温合不合适？”“头皮要不要
再抠一下？”推开暖烘烘的渝北区双龙湖街
道养老服务中心适老化助浴间，67岁的赵
立容闭着眼睛享受助浴服务。

老人的皮肤干燥，洗完澡后，护理员李
亚细心地给赵立容擦上面霜和身体乳，又
帮她把旧衣服打好包，再给她吹头发。

20分钟后，赵立容一脸满足、略带清香

地坐在记者面前。她告诉记者，自己不属
于失能、半失能或特困老人，但患有风湿性
心脏病，不能运动过量，60岁以后症状越来
越明显，连洗澡这件小事都力不从心了。

由于儿子媳妇在广东工作，有时，妹妹
和弟媳会专程赶到渝北来给赵立容洗澡。
次数多了，她也觉得过意不去，只好减少洗
澡次数，草草用湿毛巾擦脸擦身。

2019年12月，赵立容得知街道养老服
务中心开设了助浴服务，体验一次后，成了
常客。“我基本上每个月都来，这是刚需，每
次几十元完全能负担。”她说，这里洗澡安
全、体面，舒服的感受和干净的身体带来的
是活着的尊严。

据了解，每次洗澡前，双龙湖街道养老
服务中心会对老人身体进行评估，非贫困
家庭社会老人实行收费助浴，根据评估情
况每次从30元至120元不等。一年多来，
已有100多位老人固定来此享受服务。

老人洗澡时的安全、清洁怎么
保证？

对于高龄体弱的老人而言，洗澡存在
一定安全隐患，为了让助浴服务这份社会
善举深入人心，进一步规范助浴服务质量
成了关键。于是，我市有关助浴服务的规
范性文件也在频频出台。

今年4月，由市民政局提出，重庆市养
老服务协会和重庆三心堂养老服务有限公
司共同起草的《老年人流动助浴服务规
范》，通过重庆市市场监督管理局正式发
布，这是全国第一个流动助浴地方标准。

记者翻阅《规范》见到，老人洗澡中的
各类细节事无巨细显示其中。如：每次助
浴过程平均30分钟，洗浴时间必须控制在
20分钟以内，包括体检、理发、洗浴、穿衣、
剃须剪指甲、再次体检、消毒等步骤。

老人洗浴前必须通过浴前评估，提供
包括基本信息、健康状况、自理能力、行为
习惯、既往意外事件、意向服务需求等信
息，同时接受血压、体温、脉博等体征数据
测量并记录在册。

根据自理能力的差异，可为老人安排
站浴、坐浴和躺浴等不同的洗浴方式。

洗澡时，室内温度应保持在 26℃至
28℃之间，洗浴水温保持在37℃至45℃之
间，助浴师要随时注意遮掩未洗浴部位，防
止老人受凉。

涂抹沐浴液的顺序为：颈部、耳后、胸
腹部、双上肢、背部、双下肢。

每位老人配备一次性洗浴用品：耳塞、
内裤、毛巾，用完即扔。

此外，“重庆市慈善总会助浴快车”管
理办公室还拟定、备案了《老人助浴安全应
急预案》，将老人在助浴快车内发生摔伤事
故、老人洗浴时发生呕吐事故、老人洗浴时
停水停电等突发情况拟定了详细的应急处
理方案。

“重庆市慈善总会助浴快车”管理办
公室负责人表示，他们每年开展三次助浴
服务人员礼仪、急救、护理、助浴、心理沟
通等为主的培训，每年开展四次应急预案
培训和演练，目的就是将洗澡这件“小事”
尽量做到极致，为老年人的幸福加码。

是享受是享受，，更是尊严更是尊严
看洗澡这件“小事”怎样为老年人幸福加码
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▲助浴后，护理员为老人吹干头发。

▲助浴后，老人坐升降装置返回地面。
记者 何赛格 摄/视觉重庆

施工噪音扰民 限定时间

市民反映：垫江县桂溪街道文化路桂溪小学附近的
建筑工地早上6点开始施工，噪音影响周围居民生活，请
相关部门整治处理，缩短施工时间。

垫江县保合社区回复：已对噪音扰民情况进行核实
处置，做好与学校和施工企业联系沟通，要求合理安排工
期和作业时间，施工时间不早于早上7点，不晚于晚上9
点。

机动车乱停放 教育劝离

市民反映：北碚区朝阳小学南校区斜对面某二手车
门市外的人行道上，长期有机动车乱停放的现象，请相关
部门进行整治。

北碚区北温泉街道办事处回复：街道已组织城管执
法大队现场查看，该处停放了两辆机动车，城管队员已对
周边门店和驾驶员进行宣传教育，目前已劝离车辆，之后
将加强对该路段的巡查和管理。

公厕照明灯不亮 维修恢复

市民反映：渝北区龙溪街道观悦府小区楼下商业街
旁的公厕内照明灯不亮，市民分不清男女厕所标识牌，希
望尽快恢复照明。

渝北区龙溪市政环卫所回复：接件后立即核实，经查
为线路故障导致，已联系维修人员进行维修，现已恢复正
常照明。

工业园水管爆裂 修复监管

市民反映：江津区白沙镇白沙工业园G3地块晨兵机
械工厂围墙外水管爆裂，水持续不断流出，希望相关部门
尽快处理。

江津区白沙工业园发展中心回复：园区组织工程管
理部到现场发现，是自建水厂调试水压造成管道破裂，现
已全部维修完毕。园区将加强工程建设质量的监管，杜
绝类似问题的发生。

水气管接错致停气 排水恢复

市民反映：从10月6日开始，大渡口区钢花路488号
金都会有一家业主把热水管接到燃气管道导致停气，严
重影响100余户市民生活，希望相关部门尽快恢复供气。

大渡口区钢花社区回复：经核实，停气是因金都会一
户市民私自安装热水器，水管和气管管道接错，气管里面
充满了水，导致停气，天然气公司已赶到现场处理，排干
净气管里的水，现在已恢复用气。

车速快不礼让行人 安信号灯

市民反映：合川区钓鱼城街道花滩社区马赛庄园北
门下面十字路口过往车辆速度较快，过斑马线不主动礼
让行人的现象时有发生，容易出现交通事故。

合川区公安局回复：交巡警支队立即到现场核查，发
现投诉地址为九华路至丁香路口，现已安排护学岗警力
在校园周边路段开展交通违法整治，还将加大对该路口
机动车不礼让行人、逆行等交通违法行为的查处力度，确
保道路交通安全有序，并根据国家相关交通法规，适时安
装信号灯。

“一口价”遭拒后拒载 待岗罚款

市民反映：9月19日下午3点半搭乘出租车，从重庆
市璧山区春厂街中国黄金旗舰店到重庆市璧山区儿童公
园，驾驶员不愿打表计价，提出一口价25元的要求，且态
度恶劣，被乘客拒绝后拒载，希望相关部门核实处理。

璧山区交通局回复：经调查情况基本属实，按相关管
理规定对违规驾驶员作出严厉批评教育，下车待岗学习
1天，罚款100元的处罚，并在公司进行了通报，要求公
司加强对驾驶员的教育与管理，杜绝类似事件发生。

（记者 杨铌紫 整理）


