
●市民来电：沙坪坝区磁器口街道滨江明居小区周
边人行道上机动车乱停放，影响出行。

●市民来电：渝北区回兴街道服装城大道，龙石路大
半道路损坏，损坏部分被围栏围着，大约2公里长，一直
未见动工维修。现两条车道变为一条车道，每天早上交
通特别拥堵，而且一边没有了人行道，存在安全隐患，希
望尽快维修，恢复道路通行。

●市民来电：南岸区茶园新区龙门浩职业中学转盘到
南岸区珊瑚中铁小学该路段人行道上原交通路标拆除了，
但留在人行道上的坑没有回填，行人通过存在安全隐患。

（12345热线提供）
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这些事还没解决

这些事解决了

高压线被压 排危
市民反映：奉节县吐祥镇烂草坝的路边上有树倒在

高压线上了，存在安全隐患。
部门回复：经奉节县龙泉社区实地查看，市民反映属

实。因近期吐祥暴风雨天气影响，导致部分高压线被倒下
的树枝压住。经供电所全力排危，该处已经排危完毕，同时
对全镇所有高压线路进行排查，一并处理，目前一切正常。

道路常年积水 保洁
市民反映：北碚区歇马街道状元小学门口往歇马城

区方向的道路，常年有积水，一直没有清理。
部门回复：歇马街道接到投诉后，立即安排工作人员

到现场查看，经核实，由于该路段马路两侧无排水沟，容
易造成积水问题。双江环卫公司安排人员对积水进行处
理，已处理完毕。由于近期雨水较多，歇马街道已通知环
卫公司加大清扫保洁频率，避免道路积水。

小区消防通道被占 整治
市民反映：南岸区峡口镇柏林春江小区内，消防通道

长期有车辆占道停放（电瓶车、摩托车等），存在严重的安
全隐患，多次向物业（奥坤物业）反映未果。

部门回复：峡口镇应急办对小区消防通道占用问题
进行了核实处理，要求物业加强小区消防通道的日常管
理。物业正在规划新的电瓶车停车位，对停车占道乱象
问题正在整治中，保障居民出行安全。

焚烧垃圾产生烟雾 教育
市民反映：奉节县永安街道明月社区万福楼空地处，

有市民焚烧垃圾，烟雾严重扰民。
部门回复：奉节县永安街道办事处工作人员到现场

查看，并对焚烧垃圾的居民进行了教育。将加强监督，及
时发现及时制止。

凌晨垃圾清运噪音 延后
市民反映：大渡口区新山村街道锁口丘社区华润万

象汇小区一期5栋楼下，每天凌晨5点半左右，就有环卫
作业清运垃圾，噪音扰民。

部门回复：大渡口区新山村街道办事处立即到场向物
业公司核实情况。物业公司答应将作业时间改到早上六点
半以后，并表示找合适的位置作为垃圾转运点，避免扰民。

公交站旁占道经营 取缔
市民反映：巫山县巫峡路高级中学公交站旁的人行

道上，11点至14：30，21点至22：30，周末全天有游商占道
经营。

部门回复：巫山县城市管理综合行政执法支队立即
对占道经营者进行了劝离，并安排专人在高级中学公交
站路段进行值守，对违规行为进行劝导、取缔，做到发现
一起，查处一起。

市政停车位私安地锁 清除
市民反映：渝北区龙山街道龙华路北城清迈阳光小区

旁的聚金源装饰门市，私自在市政划线停车位上安装地锁。
部门回复：渝北区龙山市政监察大队派执法人员到

现场对停车位上的铁链进行了清理。以后将加强巡查管
控力度。

油烟管道接入下水道 整改
市民反映：梁平区双桂街道帝豪国际A区小区外面

的商铺（唐家院子），把油烟管道接到下水道里，导致下暴
雨污水就会倒流，路面上全是油污，行走湿滑，而且味道
很臭，多次向物业和城管反映未果。

部门回复：梁平区兴隆村社区接到市民反映后，立即派
社区工作人员前往实地查看，情况属实。社区要求该商铺
立即整改。店铺负责人表示，将在规定时间内整改完毕。

记者 周松 整理

□本报记者 周松 实习生 肖秋灵

“南坪协信星光时代广场的金吉鸟健
身房跑路了，我交了好几千元的会费没了
着落，希望相关部门管一管。”

“我在南坪万达广场时尚楼3楼喜玛
拉雅健身房，花了2700元办的会员卡一次
都没去，结果突然发现健身房关门了。”

近段时间，12345热线陆续接到数起
健身房跑路的投诉，记者展开了调查。

健身房老板跑路 数百名会员遭殃

接到反映后，记者来到南坪协信星光
时代广场看到，位于该商场7楼的金吉鸟
健身(南坪店)占地面积颇大，装修富丽堂
皇，不过里面已经没有了工作人员，但健身
器材仍放置在健身房内，没有搬走，时不时
有会员前来查看情况。

“我是去年4月份办的一张3年期的会
员卡，当时充值了3080元。”会员周女士告
诉记者，今年7月初开始，她就发现健身房
处于无人管理状态，仅有几个教练在维持
日常运转，从7月中旬开始，就彻底进入了
无人管理状态，随后商场就在门口放置了
告示牌，说健身房跑路了。

周女士还告诉记者，部分会员成立了
维权群，目前已发现200多名会员被骗，会
费共计数十万元。他们也曾联系过当地公
安和工商部门，不过对方均表示此事不归
自己管辖。

记者随后联系了维权群的群主何女
士，何女士告诉记者，她是今年3月充值
了3100元办的一张3年期的会员卡，从
发现健身房跑路开始至今，他们都没有
见过健身房的相关负责人。“直到现在，
也没有任何人给我们会员一个明确的交

代。”
何女士还透露，商场曾试图将健身房

内的器材搬走，但是被会员们阻止了。“他
们凭什么处置里面的器材?健身房也欠我
们会员这么多钱。”

“我们会员的需求也很简单，只希望能
有一个健身场所，我们跟商场另一家健身
场所协商过，对方也愿意接收我们，但是费
用方面肯定需要商场或者相关部门出面协
商。”何女士提出了她的疑问：商场方知道
此前健身房已经开始拖欠房租了，为什么
不能及时提醒大家?商场方是否有监管不
力的责任？

位于南坪万达广场时尚楼3楼喜玛拉
雅健身房于8月底跑路关门。

付女士表示自己很冤，她说，自己是在
今年6月底花2700元在该健身房办的会
员卡，7月份由于工作忙一直没有去使用，8
月初打算去健身时，健身房通知由于疫情
原因没有开放，8月底，她再去询问时，健身
房老板跑路了。

付女士告诉记者，他们也曾向辖区南
坪派出所报案，但是得到的回复是这不属
于诈骗，因此不予立案，只能协商调解。“老
板跑路之前，健身房还在推出打折优惠的
会员年卡，这难道不属于欺诈吗？”付女士
不解。

商场正按法律程序进行维权

金吉鸟是一家全国连锁健身品牌，目
前，已有多地曝出金吉鸟跑路的消息。

记者拨打了金吉鸟健身全国服务热
线，发现电话虽然能打通，但已无人接
听。

随后记者联系了商场管理方重庆协信
购物中心发展管理有限公司南岸分公司。
该公司工作人员没有接受记者采访，而是
给记者发来了一份情况说明。

说明显示，金吉鸟健身品牌(经营者：
上海金吉鸟企业投资管理有限公司)2020
开始受疫情影响出现欠租，商场主动对其
进行了租金减免及销售扶持，直至今年5

月租金足额缴纳。
6月起，商场多次催促并发函均未回

应。7月1日商场将相关提示信息颁布于
金吉鸟现场，提醒消费者。

“我们商场也正按法律流程进行维
权。”该工作人员说，商场已发解约函至金
吉鸟健身，明确双方合同解约时间为7月
31日。

接到投诉后，记者试图联系喜玛拉雅
健身房的负责人，但联系不上。

喜玛拉雅健身房销售人员刁强告诉记
者，8月24日，因健身房拖欠房租万达广场
物业人员找上门来，他们才得知老板跑路
了。“此前的工资都有照常发放，所以我们
根本不知道老板要跑路。”

刁强说，8月25日本是发放工资的日
子，老板跑路后，他自己七八月份的工资也
没有领到。刁强告诉记者，他和几名同事
已经联合起来决定起诉，希望能追讨回工
资。

健身房老板跑路 会员权益如何保障

□本报记者 张莎

“隔壁社区都有老年食堂了，我们这儿
怎么还没有？”

“‘社区食堂’能不能送饭到家？”
“‘社区食堂’的饭菜有质量保证吗？”
……
近日，记者围绕老年助餐的热点话题

进行了走访调查。

“社区食堂”呼声高
何时到我家

“平时就我们老两口在家，买菜做饭很
麻烦，这里的饭菜品种丰富，味道也好，还
能结识几个朋友，一起吃饭聊天，太方便
了。”近日，家住沙坪坝区的侯玉珍老人到
杨公桥亲戚家做客，被亲戚“安利”了社区
食堂，一试之后赞不绝口。

回家后，侯玉珍四处打听自家附近的
社区食堂，被告知暂无后有些失望。老人
们呼声颇高的“社区食堂”进展如何？

市民政局养老服务处相关负责人介
绍，为老年人提供就近便利、安全优质的助
餐服务是老年人最现实、最直接、最需要的
养老服务需求，为此，我市从2019年在渝
中区、沙坪坝区、九龙坡区、渝北区开展助
餐试点，2020年在中心城区范围内推广。

目前，我市依托220个街道养老服务
中心、2912个社区养老服务站，已设置助
餐点1091个、累计助餐72万人次，其中在
主城都市区设置助餐点350个、累计助餐
48.6万人次。

“我市社区助餐点的布局主要关注怎
样让老年人吃得方便，在老年人的15分钟
社交圈内，让他们就近吃到价格实惠的餐
食。”该负责人介绍，这些助餐点全部为政
府购买服务、社会化运作，渝北区、九龙坡
区、渝中区已陆续出台补助政策。

我市还为失能特困人员、高龄失能半
失能老年人提供爱心助餐服务，每位补贴
2-8元，已覆盖低收入困难老人3万人；同
时，对60岁以上老人实行企业让利普惠。

市民政局透露，我市正加快助餐布点，
有望“十四五”期间实现重庆城区助餐点全
覆盖，助餐纳入基本养老服务清单。

老年人对价格敏感
助餐点如何控制成本

9月15日中午，记者来到渝北区双龙
湖街道老年助餐中央厨房，还没走进操作
间，饭菜香气便扑鼻而来。厨房内，工作人
员正在准备午餐，回锅肉、萝卜肉丝、炒茄

子、干煸四季豆、冬瓜汤……11点过，穿着
绿背心的助餐员高保勇将几个饭盒装好，
出门送餐。

“老年人对价格敏感，讲求的是实惠、
健康，助餐点面临较大的成本控制压力，如
果用餐需求不稳定，助餐点将难以维系。”
渝北区双龙湖街道与重庆聚善宏孝养老服
务有限公司合作设立中央厨房，采取集中
采买、烹制、送餐、用餐的团队运营模式，这
样大大降低了成本。

双龙湖街道党工委书记杨坤敏介绍，
街道除提供场地外，还实行双重补助：中央
厨房和助餐点每年补贴8万元运营补贴；
如中央厨房每月供餐超过1000份，额外每
份餐再补助2元。同时，鼓励中央厨房由

“助老”向“普惠”转型，线下与线上双轨服
务，惠及全龄居民。

老年助餐
如何保证老人吃得健康

9月14日，临近中午，大渡口区跃进村
街道东正社区养老服务站社区食堂热闹起
来，工作人员和社区志愿者热情地招呼着来
用餐的老人。记者见到，食堂的每日菜单上
均清楚标注出了能量、蛋白质、脂肪、碳水化
合物、膳食纤维、钙、铁等营养素含量。

“合理膳食对老年人的身体健康尤其
重要，我们的特色就是营养餐。”养老服务
站站长王程君介绍，每位老人初来乍到，他
们均会在系统内登记老人的过往病史、忌
口食物等信息，统计下来，约七成老人患有
高血脂等慢性病。

说起“营养经”，王程君头头是道。她
说，油炸食品、鱿鱼和动物内脏等容易导致
高血脂，引起脑血管、心血管疾病并发的食

品都不应该出现在老人菜单中；芹菜这样的
茎状类蔬菜纤维多，不易于老年人咀嚼，咸
菜等腌制品不健康，骨头多的鱼也不方便老
人食用；老年人晚饭还应规避牛肉、烧饼等
给消化系统造成负担的食物……因此，养老
服务站厨房除每日固定搭配外，还会准备少
量配菜，以备有特殊需求的老人选择。

渝北区双龙湖街道中央厨房就在两荤
一素一汤的10元标准套餐基础上，设置了
1元限量餐，即夏季两个凉菜配稀饭、冬季
豆花饭，为食量小的老人准备了5元普惠
餐。目前，中央厨房正联合营养师和健康
管理师，为糖尿病、高血压、痛风、癌症病人
量身定制15元养生餐、药膳餐、功能餐。

市民政局养老服务处透露，目前我市
正在制定老年人营养餐标准，让更多老年
人吃出幸福健康味。

社区食堂运营
谁来监督

在渝中区大坪街道浮图关社区养老服
务站的门前显眼处，张贴着今日菜单：盐煎
肉、干锅鸡、宫爆肉丁、有机花菜……还免
费赠送南瓜汤和咸菜，共计12种菜品。荤
素搭配、营养均衡，这份精心设计的菜单从
何而来？

浮图关社区是大坪街道老龄化最严重
的社区，30%常住居民为老年人。今年4
月1日，养老服务站自己设立厨房，正式对
外营业。随即，助餐委员会在社区支持下
成立起来，5位热心老人负责收集、反馈老
人餐食需求和建议，监督食堂工作。

“我们就发现了食堂卫生问题，有员工
盛饭时习惯将大拇指伸进饭菜里，太影响
卫生。”77岁的刘永兰第一时间将情况反映

到社区食堂运营企业——重庆市祥佳物业
管理有限公司，公司将员工“回炉”培训。

后来，又有老人提出，社区食堂的饭太
硬了，厨师立刻改善了水米配比，又在里面
加入了糯米、杂粮，米饭软糯香甜，受到老
人欢迎。

几个月运营下来，在助餐委员会不断
督促下，浮图关社区食堂已形成运营机制：
每天提供六荤六素，阶梯式定价，更好地满
足老年人多样化餐食需求；受老年人欢迎
的干烧鲫鱼和川味烧白成为食堂固定菜
品；谁家愿意分享“独门美食”，可在社区食
堂授课，让大厨试做。

祥佳物业餐饮部经理廖光成说，随着
居民们对社区食堂的满意度提高，目前每
日用餐保持在100份左右，比运营初期增
长一倍。他们将在食材选取、加工流程、价
格品质等方面，不断加强改进。

疫情期间关闭堂食后
老人用餐如何保障

近日，三张餐桌摆在沙坪坝区磁器口
街道凤凰山社区百年世家小区中庭，老年
人戴着口罩排队打饭。这是磁器口街道养
老服务中心先行先试、开设在小区的助餐
点，餐桌上除菜品外，还摆放着食品经营许
可证、卫生许可证等。

磁器口街道养老服务中心负责人陈宏英
介绍，自中心开始提供助餐服务后，每到饭点
来堂食的老人接近50位。7月底重庆新增新
冠肺炎疫情病例后，根据民政部门要求必须
关闭堂食。如何保障老人用餐？他们主动出
击，与老年居民特别多的百年世家小区物业
联系，将助餐点开到了老人楼下100米。

陈宏英说，与物业合作助餐是后疫情
时代应对突发情况的探索，参与助餐员工
全部完成了疫苗接种，所有餐具高温消毒，
并配备洗手液、消毒水、一次性口罩，让老
人们健康无忧。

让老年人在家门口就能享用健康可口的饭菜让老年人在家门口就能享用健康可口的饭菜
——重庆老年助餐调查

如何服务好“一老一小”，是重大民生
问题。我市重要民生实事“老年人照顾服
务计划”，其重要内容就是在城市社区实
行养老“三助”——助餐、助浴、助医，同时
围绕“一小”，我市积极发展托育市场，大
力推行普惠制幼儿园。

即日起，本报民生频道将开设专题，
对“一老一小”相关热点话题进行报道，并
同时征集相关金点子。如果你有好的建
议，可拨打本报民生热线 63823333，也可
直接登录重庆日报客户端民生频道“市民
有话说”报料平台，发表你的意见。

关注“一老一小”金点子征集

重报热话题

记者调查

律师说法

健身房跑路，商场是否有责？市民该
如何维权？记者就此采访了北京市京师
(重庆)律师事务所高金宽律师。

“商场与健身房之间，一般是租赁合同关
系，从法律上来说，商场不需要为健身房跑路
承担任何责任。”高金宽律师告诉记者，在健
身房跑路这件事上，商场和会员一样，都是受
害方。哪怕知道健身房存在经营亏损，商场
在法律上也没有向会员告知的义务。

“不过，商场可以善意地提醒会员注意
健身房的经营异常情况。”就会员提到的如
何处置健身房内留置物品的问题，高金宽
律师说，从法律上来讲，健身房内留置物品
依然属于健身房所有，商场和会员作为受
害方，只能通过公力救济的方式以留置物
品获得清偿。

简单来说，就是商场和会员都可以将
健身房告上法庭，通过法院判决查实健身
房欠商场和会员各多少钱，再通过司法拍
卖等处置方式将健身房留置物品进行变
现，赔偿给双方，而不是双方私自去处置健
身房内的留置物品。“会员如果担心商场私
自处置，可以向法院申请诉前保全，由法院
来对健身房进行查封，这样谁都不能动健
身房内的留置物品。”

此外，高金宽律师介绍说，健身房跑路

其实也分两种情况，一种是经营不善被迫
跑路，另一种是存在诈骗主动跑路。如果
是经营不善被迫跑路，会员和健身房之间
只是简单的民事纠纷，会员可通过民事诉
讼等程序进行维权。而如果发现该健身房
存在诈骗嫌疑，则可以先向公安机关报案，
由公安机关介入进行刑事侦查，以便后续
维权。“像借别人名义成立空壳公司开办健
身房的，收取会员费的主体与营业执照载
明的主体不一致的，以及非会员单次消费
价格与会员消费价格相差较大的，多半就
存在诈骗的嫌疑。”

高金宽律师说，有的会员涉及金额不
多，会嫌麻烦，就放弃了维权，其实会员们
可以联合起来，选几个代表与律师洽谈委
托事宜，通过集体诉讼的方式，维护自身权
益，这样也可以省去很多麻烦。

健身房或者理发店等预充值的经营场
所跑路的事情时有发生，为此，高金宽律师
提醒广大市民，由于消息不对称，市民很难
准确把握这些经营场所的经营情况，因此
只能慎重决定、合理充值，尽量减少充值的
金额，以防万一。同时，在购买服务之前，
消费者可登录工商管理部门的相关网站，
查询经营主体信息，确认其是否涉及诉讼
等，以降低被骗的风险。

尽量减少充值金额 遇跑路可共同维权
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