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以“头雁之姿”踏实担当 立鸿鹄之志服务百姓
工行重庆市分行探索“党建+金融”服务模式为群众办实事

8月5日，合川区隆兴镇下辖9
个村委会账户1100万元机构存款
资金顺利到位。这也意味着工行
重庆市分行合川支行在推动乡村
振兴过程中，再一次检验了“我为
群众办实事”实践活动的成效。

近年来，合川支行坚守“人民
金融”底色，高质高效助推乡村振
兴。6月初，合川支行与合川区委
组织部开展党建共建，大力支持合
川区隆兴镇重要民心工程项目（倒
碑村党群服务中心）建设。支行班
子成员多次深入隆兴镇调研，及时
解决建设过程中的疑难问题；第一
时间成立由党员组成的专项工作
小组，负责及时对接区委组织部及
相关镇村，确保倒碑村党群服务中
心顺利建设。在深入调研的基础
上，合川支行还创新推动工行优质
结算产品及服务深入乡村，让金融
服务惠及更广大的人民群众。

“今年以来，工行重庆市分行
广大党员干部从百年党史中厚植
为民情怀，汲取奋斗动能，将党建
工作与巩固脱贫攻坚成果、推动乡
村振兴有机结合，与‘我为群众办
实事’实践活动相结合，充分运用
金融机构专业服务优势，支持乡村
振兴开新局。”工行重庆市分行党
委相关负责人介绍说。

眼下，由工行重庆长寿支行参
与建设的“1+2+N普惠金融到村”基地，正
在为当地村民带来越来越多的实惠与便
利。今年3月，人民银行重庆营业管理部、
长寿区人民政府联合召开长寿区加快推进

“1+2+N普惠金融到村”助力乡村振兴工
作会，正式发布“1+2+N普惠金融到村”线
上服务平台。该平台通过“打造1个普惠
金融基地为基础，以建设金融综合服务站、
金融消费权益保护与金融知识宣传站2个
站点为载体，以搭载N个行动计划为抓
手”，努力打通金融产品和服务与农村地区
人民的“最后一公里”，推动普惠金融在农
村地区落地见效。工行重庆长寿支行以此
为切入点，加快推进长寿区农村金融基础
服务体系构建，深度服务长寿区乡村振兴
综合试验示范区建设。立足基地建设，长
寿支行进一步加强对乡村振兴额信贷支
持，截至目前，为长寿区278个涉农主体发
放贷款达6536万元。

迈步“十四五”，昂扬新时代！工行重
庆市分行将在党的坚强领导下，把握新发
展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格
局，为助力经济社会发展和服务百姓民生
贡献金融力量，在巴渝大地上唱响与时代
同进步、与国家共发展的昂扬乐章，助推重
庆经济社会高质量发展不断迈上新台阶！
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今年年初，工行重庆市分行正式
将2021年确立为党的建设“质量提升
年”。在此背景下，该行持续深化模范
机关创建，全力推进机关党支部标准
化规范化建设，统一、有序完成新办公
大楼内共计24个党支部“党员活动
室”打造，实现机关党建阵地建设全覆
盖，进一步提升了党建工作的“硬实
力”。

走进工行重庆市分行，一股“红色
气息”扑面而来。据悉，该行严格按照

“七有”标准，为所有机关党支部集体
制作了规格、版面、材质、内容统一的

党建墙，包括标准尺寸党旗、入党誓
词、主要标识，以及党史党情、党章党
规、重要讲话等资料，为各支部开展专
题学习、重温入党誓词、讲授专题党课
等提供了标准规范的活动空间。在标
准化建设的基础上，该分行推动工商
银行廉洁、合规、服务、创新4个子文
化落地，培育打造了各具特色的专业
部门文化墙，展示出响亮的文化名片
和向上的精神风貌，促进机关各党支
部规定动作的整齐划一和特色文化的
百花齐放，营造了浓厚的学习氛围。

按照“我为群众办实事”实践活动

要求，工行重庆市分行还坚持将学习
教育与渠道建设工作紧密结合，着力
解决网点硬件环境设施老旧、动线规
划不流畅、部分功能缺失的问题，切实
做到办实事、办好事、解难题，努力提
升基层员工、客户满意度。

以筑牢基层党组织战斗堡垒为基
础，工行重庆市分行高度重视党建与
经营深度融合。在机关党委的统一引
导、指导下，该行各支部党建阵地兼顾
了专业和部门的特点，促进了机关党
建、文化深植与经营管理的高度融合，
体现出党建引领发展的明显成效。

高质量的党建工作凝聚起了发展
的强大精神动力。工行重庆市分行机
关带头将党建成果转化为落实中央和
总行决策部署的强大精神动力，努力
把党的政治优势、组织优势转化为发
展优势，全力服务成渝地区双城经济
圈建设等重大国家战略部署，支持地
方经济建设提质增速。分行普惠金融
事业部党支部荣获重庆市“脱贫攻坚
先进集体”称号，金融科技部党支部、
运行管理部党支部分获总行和总行直
属机关党委“先进基层党支部”荣誉称
号，赢得了良好的社会口碑。

“贷款流程变得这么简单，只要在
售楼处当天就能解决，大热天的不用
再跑银行啦，工商银行真是为老百姓
办实事啊！”近日，在我市某楼盘售楼
处享受到工行重庆市分行渝中大溪沟
支行提供的房贷服务后，现场群众竖
起大拇指连连称赞。

时值某楼盘开盘之际，为及时满
足贷款客户还款需求，避免客户售楼
处、银行两头跑，渝中大溪沟支行党员
外拓先锋队联动个贷部门，携带便携
终端设备走进售楼处，为房贷签约客
户现场办理银行卡、开通电子银行，省
去了客户后续再到银行办理激活、开
通网银等手续的麻烦。短短3天时
间，该支行现场为客户办卡激活80余
张，电子银行全覆盖；收集资料后台批
量办理100余张。

连月来，工行重庆市分行坚持以
党建为引领，深入推进“我为群众办实
事”实践活动，广大党员干部以百姓

“急难愁盼”为努力方向，用心用情用
力解决基层的困难事、百姓的烦心事，

以实实在在的成效让群众分享高质量
发展成果、共享高品质幸福生活。

如5月初以来，两路口支行以“5·

12国际护士节”为契机，开展5月“医
护服务月”感恩医护系列活动，着力提
升对医护工作者的服务水平和服务质

量。支行与辖内含9家三甲医院在内
的近40家各类医疗机构保持长期良
好的合作关系，为医疗工作者提供优
质、便利的金融服务。

7月21日，工行沙坪坝支行组织
高滩岩支行、三峡广场支行、个金部、
办公室党员员工前往物流园，向退休
老干部客户宣传普及金融知识。党员
客户经理通过播放视频、现场讲解等
方式向30多名军休干部介绍了金融
消费知识、防诈骗常识，引导其提高警
惕，不要轻信转账、输入验证码等引导
行为，提示工行服务热线为95588，同
时宣传工行手机银行账户锁等防诈骗
工具，并指导客户现场操作，受到了老
干部们的一致好评。

日前，工行两江分行也围绕“我为
群众办实事”活动要求，联系合作单位
两江新区第二人民医院“新冠疫苗移
动接种车”，为该行员工、三方工作人
员以及客户单位、周边群众近200人
上门接种新冠疫苗，极大地增加了群
众的幸福感和获得感。工行重庆市分行主动联系合作医院出动“移动接种车”为群众接种新冠疫苗

聚焦“急难愁盼”蓄满山城百姓幸福感

在工行重庆市分行江北支行，每
月开展一次的“企业服务日”正成为该
行紧紧围绕“我为群众办实事”实践活
动、不断优化服务模式、用心用情为企
业办实事、解难事的一大亮点。今年
8月4日至5日，支行组建了17人的专
属服务团队，携带5台电脑终端和3台
拉杆箱，冒着酷暑为某集团600余名
新入职员工提供工资卡激活、电子银
行、信用卡、现场咨询等多种上门服
务，成功启用卡片、开通电子银行500
余户，办理信用卡100余张，并送上清

凉饮料、专属贺卡,贴心周到的服务受
到企业及员工高度赞扬。此外，江北
支行还为该集团开展了两场线上直播
专场服务活动，受到集团员工广泛赞
誉，直播活动参与人数超过3万人次，
生动诠释了“您身边的银行，可信赖的
银行”，提升了客户满意度。

与此同时，该支行积极发展普惠
金融业务，每月安排业务骨干入驻江
北区民营小微企业首贷续贷中心，受
理民营小微企业融资需求，并依托“渝
融通”银企融资对接平台，为企业融资

提供线上线下相结合的金融服务。从
入驻首贷续贷中心至今年6月末，该
支行累计受理客户165户，普惠贷款
累计投放1.58亿元。

作为支持地方实体经济发展的金
融“主力军”，工行重庆市分行党委按
照“我为群众办实事”实践活动要求，
把解决实体经济和小微企业在经营发
展中遇到的“急事、难题”，转化为推动
自身转型发展的提升点和业务创新的
目标点，持续加大对辖内小微企业额
金融支持力度，切实为企业纾困解忧。

“你们解决了我的大问题！工行
实实在在为我们小微企业着想，真是
可信赖的银行！”近期，同样受益于工
行重庆市分行优质普惠金融服务的某
小型企业负责人称赞道。据悉，该负
责人在工行重庆渝北人和金州支行联
合党支部党员客户经理的指导下，通
过工行“e抵快贷”，最终获得120万元
贷款，平稳度过了融资困境，生动体现
了国有大行“客户至上，服务实体”的
经营理念。

以匠心诠释初心 做企业行稳致远的“助推器”
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工行万州分行积极开展党建联建活动

深入践行“我为群众办实事”，全面优化金融服务水平


