
没上完的课
可按有关规定退费

问：我家于2019年在欧文英语培训机构东原D7校区，为小
孩报名了英语培训，缴纳20000元左右，最近政府出台“双减”政

策，不允许周末补课，小孩还剩10节课左右没有上，多次联系培训
机构退费问题都未果，现在该怎么办？

答:民办教育机构收费、退费标准和程序按《重庆市民办教育收费
管理暂行办法实施细则》（渝价〔2005〕487号）规定执行，如果培训学
校和学员签订的合同中对退费事项另有约定，在不违背上述文件规定
情况下，按合同执行。现因疫情防控，江北区教委已要求校外培训机
构不得开展线下培训。

对您反映的情况，经江北区教委与培训学校沟通，要求校方
积极与学员联系沟通，妥善处理退费，或待复课后以多种方式
解决剩余课时。
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这些事还没解决

这些事解决了

孩子放学去哪里？没补完的课能否退款？

关于“双减”你想知道的在这里
本报记者 周松

律师说法>>>>

火锅店油烟管道 迁移
市民反映：巴南区花溪街道申烨太阳城22栋3-3楼

下店铺，修建排烟管道在自家窗户边，平时油烟扰民，且
有火灾安全隐患。

部门回复：接到反映后，社区联系了区两违办工作人
员到现场进行了查看，已要求火锅店主对现有排烟管道
进行整改，远离居民窗户，维护好邻里和谐关系。

修脚店噪音喇叭 暂扣
市民反映：渝中区公园路18号王中王修脚店（人民

公园入口处）占道经营，且高音喇叭扰民。
部门回复：接到投诉后城管大队立即前往核实，发现

确有商家喇叭噪音扰民，由于商家多次被群众投诉，且大
队多次向其宣传教育，但是商家依然不改正，大队依法将
喇叭暂扣。下一步，大队将加强该处的巡查管控。

毁绿种菜 恢复
市民反映：南岸区花园路街道丹龙路社区南滨上院

小区外的绿化处，有毁坏绿化带树木占地种菜。
部门回复：执法大队立即派出执法队员现场处理情

况。经查，南滨上院确有毁坏绿化带的现象，执法队员已
督促当事人整改恢复。下一步，执法大队将加强巡查力
度，发现问题及时处理。

红绿灯被遮挡 剪枝
市民反映：南岸区光电路泰歌加油站旁的人行道上，

有行道树茂盛遮挡红绿灯的现象。
部门回复：经现场查看，市民反映的情况属实。已安

排专业人员对该处行道树进行了修剪，现已修剪完毕。

广告牌灯光刺眼 关闭
市民反映：天宫殿街道柏曼酒店室外有一个大型的

LED 广告牌，24 小时都开着灯光，光线特别强，非常刺
眼，严重扰民。

部门回复：天宫殿街道执法人员立即与酒店工作人
员协调，要求晚上10点后关闭强光。

路灯不亮 更换灯泡
市民反映：南川区南城街道金佛居委大11组方向金

石路路段的人行道上，有路灯不亮的现象。
部门回复：经查，因灯泡损坏，导致该处路灯不亮。

南川区市政设施管理所已于8月26日下午更换损坏路
灯。下一步，将加大路灯巡查力度，及时发现问题处理问
题，切实提升市民满意度。

房屋漏水 马上整改
市民反映：我于2019年通过开发商重庆嘉畔置业有

限公司购买了位于北碚区蔡家岗街道万科17英里10栋
602 号的房子，2020 年 8 月接房，简单装修还未入住，于
2021年7月发现房子有漏水情况，向开发商及物业反映
一直没有人处理。

部门回复：社区将情况向房屋售后部门进行反映，房
屋售后部门跟业主进行了沟通，马上进行整改。

凌晨2点施工 加强管理
市民反映：南岸区南坪正街107号处，凌晨2点有施

工扰民的现象。
部门回复：接到投诉后，南坪街道到现场查看，市民

反映的情况属实。经查，南坪新街确有道路施工的现
象。该处系旧城改造铺设地砖，是工人为了赶工期私自
在施工，已对工人进行批评教育，并让施工方加强管理，
避免噪音扰民的现象。

（首席记者 黄乔整理）

□本报首席记者 黄乔

“报个校外英语培训班，课没上到一
半，培训机构老板居然‘跑路’了！”日前，连
续多位市民向12345热线反映，四川爱贝
斯教育咨询集团有限公司（以下简称“爱贝
斯”）的老板“跑路”了，四川、重庆的各校区
纷纷关门闭店，家长退费成了大问题。

一条突出其来的停课通知

8月28日，多家爱贝斯重庆校区的家
长们，陆陆续续收到一则紧急通知：非常
抱歉通知大家，我们无法复课了! 面对
这一条突如其来的通知，家住涪陵区的何
女士顿时心急如焚。

“今年7月底，受疫情影响，爱贝斯通
知我们暂停线下课程，具体复课时间定为
8月28日。”何女士告诉重庆日报记者，去
年1月，她通过重庆爱贝斯教育科技有限
公司，花费9800元，为孩子报了104个课
时的英语培训班。

何女士回忆说，当时爱贝斯给出了比
较有吸引力的课程赠送方案——除104个
课时外，还额外赠送56个课时和1个书包。

“试听的时候，孩子还挺喜欢的，加上购
课优惠力度也大，我们就心动了。”何女士
说，培训机构原定每周上2次课，但受新冠
疫情影响，线下课程总是断断续续，从去年
报名开始，孩子到目前一共上了43个课时。

“本以为8月底能如期复课，结果等
到却是正式停课的通知，连老板都跑路
了！”何女士坦言，近1万元的学费，对于
她们普通家庭来说不是个小数目，现在孩
子课时只用了四分之一，剩下的课时费用
也不知道能否退得回来。

何女士说，目前，她和其他多位家长
已经向当地派出所报案。

四川、重庆多地家长“遭殃”

“爱贝斯线下门店都大门紧锁了！”除
了涪陵区的何女士，向12345热线反映爱
贝斯英语培训机构“跑路”问题的，还有来
自我市渝北、南岸、两江新区、合川、荣昌、
长寿等区县的家长。

去年9月，家住两江新区的许先生花
费7600元为孩子在爱贝斯金开校区报名
了英语培训课程。“我购买了120个课时，
孩子现在还剩40个课时没上。”许先生
说，现在既然通知停课，希望爱贝斯能退
回剩余学费，减少家长损失。

“我们去年也给娃儿买了接近8000
元的英语课时，现在一节课没上，培训机
构居然跑路了！”家住渝北区的陈女士很
愤怒，她说，当时，爱贝斯的工作人员说搞
周年庆，听起来很是划算。

“报名时，我的孩子才2岁半，工作人
员建议我们提前预交学费，占领福利名
额。”陈女士说，本来计划今年9月1日起，
开始让娃娃学习英语，结果课没有上，钱
全部搭进去了。

陈女士说，爱贝斯是一家连锁培训机
构，从她目前了解到的情况看，现在不仅
是重庆各区县的爱贝斯停课，四川各省市
的爱贝斯也是同样的情况。

集团法人代表：积极配合相关
部门调查解决

重庆日报记者通过网络搜索发现，爱
贝斯的网站和公众号目前还能正常打
开。通过其网站公开信息了解到，四川爱
贝斯教育咨询集团成立于2014年，在四
川、重庆、贵州等地设立100余家教育中
心，涉及学员5万余人。

值得注意的是，其公众号于8月28日

公开发布了声明，对目前出现的情况以及
家长的困惑做出了说明。

该声明称，爱贝斯员工工资确实存在
到期未付的情况，集团实际控制人：总裁
谢龙、总经理唐玮翎承诺大家无论如何于
本月27日发放全员6月未发放工资。

8月27日下午4点发现谢龙电话失
联后，已于当日晚8点到四川省成都市高
新区石羊派出所报案。经过警方多方调
查排查后，最后发现谢龙带着行李箱开车
离去，现暂时还未找到本人，总经理唐玮
翎至今未现身。

鉴于此，公安、侦查、教育系统已经全
面开展找寻工作，一切困难和问题都需要
在找到集团实际控制人谢龙、唐玮翎后一

一解决，现在集团法人、财务等人员都在积
极配合政府部门全力开展工作，目前司法、
公安、教育部门都已经介入，并展开工作。

声明最后还表示，接下来，集团将全
力配合相关部门解决家长退费问题以及
拖欠员工薪资问题。目前一切工作都在
相关部门监督下进行。

记者根据家长提供的联系方式，多次
拨打谢龙、唐玮翎的电话，均无人接听。
随后，记者拨通了爱贝斯集团法定代表人
税国康电话，他表示，集团正在配合警方、
教育部门等有关单位进行摸底调查，统计
各校区涉及的人数和金额，积极解决各校
区未退学费及拖欠员工薪资等问题。

此事将如何发展，本报将持续关注。

英语培训连锁机构疑似“跑路”多部门介入调查

针对爱贝斯英语培训机构停课及其
实际控制人“跑路”的情况，高金宽认为，
目前尚无法确认爱贝斯实际控制人是否
涉嫌刑事犯罪，但爱贝斯单方面停课的情
形应该已经构成民事违约。作为受害一
方，学员家长们可以先归集好相关证据材
料，比如合同文书、缴费单据及上课打卡
记录等，以便与爱贝斯沟通退费事宜或者
民事诉讼维权使用。同样，作为欠付工资
的爱贝斯员工也可以先归集好劳动合同
文书、上下班打卡记录、工资发放记录及
社保缴纳证明等证实劳动关系及欠付工
资金额的相关证据材料。

目前，鉴于公安机关已对爱贝斯实际
控制人失联的情况介入调查，且爱贝斯停
课影响人数较多、涉及金额较大，学员家

长们可以先向爱贝斯培训网点所在辖区
派出所进行报案登记。如果公安机关尚
未对爱贝斯实际控制人进行刑事立案侦
查，家长们可以自行或者委托律师，向有
管辖权的人民法院提起民事诉讼，以维护
自身合法权益；如果已对爱贝斯实际控制
人进行刑事立案侦查，法院将本着先刑后
民的原则，暂停审理民事案件，待关联的
刑事案件审结后，再恢复民事案件的审
理。

高金宽律师提醒，家长们在一次性大
额缴纳培训费时，不仅要注意审查对方的
营业执照及相关资质证书，以及支付的培
训费的去向是否与证照载明的主体相一
致，还要考虑培训的周期长短与培训机构
违约的风险承受能力。

北京市京师（重庆）律师事务所律师高金宽：

归集相关证据材料 做好诉讼维权准备

今年 7 月 24
日，中共中央办公
厅、国务院办公厅
印发《关于进一步
减轻义务教育阶段
学生作业负担和校
外培训负担的意
见》。“双减”政策出
台后，不少家长打
来电话咨询，本报
联合 12345 热线，
就有关“双减”问题
邀请相关部门一一
进行了解答。

●市民来电：因滑坡，从巴南区麻柳嘴镇到南坪坝
927路公交车从5月起就暂停行驶，至今未恢复，该路段
只有927公交路线，现学校开学了，居民出行困难，希望
尽快恢复公交。

●市民来电：石柱县万安街道城南社区南滨尚城小
区外地下通道路灯未开，地下通道内一片漆黑，行人行走
容易摔跤。

●市民来电：渝北区回兴街道兰馨大道中航天街装
修将人行道大致200米全部封闭，居民出行只能通过马
路，还有很多学生上学，有安全隐患，希望解除对人行道
的封闭或者留一段行人通过的区域或者增加护栏。

（12345热线提供）

课后托管
最晚可至下午六点半

问：我们家孩子就读于康庄美地第二小学校，今年开学上二年
级。我们家只有三口人，我和孩子爸爸白天都要上班。此前，孩子读

一年级时由于放学时间太早，我和孩子爸爸都没有办法接小孩放学，
就委托附近一家教育机构接小孩放学，并托管到我下班去接回家。现

在由于“双减”政策，该教育机构关门，但学校并没有延后孩子的放学时
间，我和孩子的爸爸都没有办法去接孩子，从孩子放学到家长下班的这段

时间，孩子的看护问题怎么办？
答：为减轻孩子作业负担，多元化发展特长，帮助双职工家长化解“三点

半”难题，解决接送不便的困扰，两江新区课后服务免费向全体学生提供，学
生自愿选择参加。时间安排在每周一至周五下午放学后，主要分为作业辅导
和社团活动两部分，社团结束后最迟可在学校托管至下午6:30。

您孩子就读的康庄美地第二小学校。本学期具体安排如下：周一至周五每
天下午放学后的15:35-17:45时段，开展包括作业辅导和社团活动的课后服务；
确有需求的个别家长经申请同意，17:45-18:30时段可开展由行政人员（或值周教
师）看管的托管服务。

学校将于学生报到之后，再次面向全体家长对本期课后服务相关事宜进行宣讲。如
您在17:45仍不能下班接孩子，可以向学校申请17:45-18:30时段的托管服务。

课后服务方面，首先会做好作业指导，小学生在校完成家庭作业，初中
生完成大部分作业。学校也会因地制宜、因校制宜结合课程改革、教学
改革、办学特色、学生学习和成长需求，开发设置丰富多彩的文艺、
体育、劳动、阅读、兴趣小组及社团活动，努力满足学生的不同
需求。

同时，相关部门会将课后服务开展情况纳入区县政
府履行教育职责评价考核，列入责任督学日常督导

内容，加强中小学课后服务督导检查，严禁利
用课后服务时间集体补课或讲新课。

学科类培训班
改在学习日晚上 合规吗
问：有教育机构仍在招生开办下半年的学科类培

训班，时间改在了学习日的晚上。从休息日改到学习日晚
上只会更加加重学生的负担，这个是否符合规定？

答：就您咨询校外培训机构周中开展培训相关事宜，现回
复如下：根据《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和
校外培训负担的意见》的相关规定，校外培训机构不得占用国
家法定节假日、休息日及寒暑假期组织学科类培训。

加强校外培训机构管理是一项长期工作，将按照“双减”
政策精神，逐渐完善长效管理机制，进一步规范校外培训机
构办学行为。

落实“双减”政策必须形成全社会合力，希望家长
们能理性对待校外培训，谨慎选择，共同推进校

外培训乱象的治理。

小学一二年级
不布置书面家庭作业

问：听说“双减”要求不给学生布置家庭作业，考试不排名，
具体怎样执行？

答：新学期起，我市各中小学将坚决执行教育部提出的“不提前
结课备考、违规统考、考题超标、考试排名等”规定，小学一二年级不进

行纸笔考试，义务教育其他年级每学期组织一次期末考试，不组织周考、月
考、期中、单元考试等各类考试，不以测试、测验、学情调研等各种名义变相
组织考试。

义务教育阶段学校的考试成绩呈现实行等级制，考试结果不排名、不公
布。严禁按考试结果给学生排座位、给教师排队或与其他奖惩挂钩。区
县教育行政部门不得给学校下达升学指标，不得简单将考试结果作为评
价学校的依据。

关于布置家庭作业，按要求小学一、二年级不布置书面家庭作业，
三至六年级每天家庭作业总量控制在60分钟以内，初中每天家庭作业
总量控制在90分钟以内。高中要结合实际合理安排作业时间。控

制周末、寒暑假、法定节假日书面作业时
间总量。不给家长增加额外负

担，严禁给家长布置或变
相布置作业，严禁要
求家长检查、批
改作业。

【核心提示】

初中入学
电脑随机派位有监督

问：我家住沙坪坝。自去年开始，我市就出台文
件规定，初中的入学由电脑随机派位和划片的方式来执

行。听说摇号有人监督，是谁在监督呢？
答：按上级要求，重庆市南渝中学校、重庆市树人中学校、重

庆市名校联合中学校转制为公办义务教育学校，学校按照沙坪坝
区当年义务教育公办学校招生入学办法进行招生，其初中招生工作
按照“区域统筹，自愿申报，随机派位，对口保障”的原则在全区范围
内进行电脑随机派位入学。学位紧张学校的招生计划在按政策接
收具有优先入学资格的学生后，剩余计划数实行电脑随机派位入
学，树人中学还要扣除掉签订合法入学协议的业主子女。

沙坪坝区教委严格按照市教委统一部署，组织实施电脑
随机派位，摇号过程邀请当年无直系亲属入学的人大代表、
政协委员、公证机构、学生家长代表全程参与。沙区教
委将进一步要求各学校提高底线意识，严禁碰触招

生“红线”，坚决维护中小学正常招生秩序。


