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8月23日，中国—上海合作组织数字经济产业论坛、2021中国国际智能产业博览会主论坛在
重庆开幕。当前，世界正进入数字经济快速发展的时期，5G、人工智能、智慧城市等新技术、新业
态、新平台蓬勃兴起，深刻影响全球科技创新、产业结构调整、经济社会发展。

近年来，在智博会的推动下，重庆坚持一手抓数字产业化、一手抓产业数字化，积极推动数字
经济和实体经济深度融合，倾力打造智造重镇，精心培育智慧名城，用大数据智能化为经济赋能、
为生活添彩。在此过程中，金融力量作出了不可或缺的贡献。

“银行智慧网点建设正在经历从简单的智能机具投入到智能网点全面布局，再到5G网点的变
化。”工行重庆市分行相关负责人表示，作为移动金融服务领跑者，该行主动适应疫情带来的线上
化、数字化、智能化服务需求，全力推进自身数字化转型，依托金融科技赋能业务发展，着力构建线
上便捷办理、流程无缝衔接、信息实时交互的线上线下一体化服务新模式，为广大群众实现美好生
活提供了安全、便捷、有温度的金融服务，成为重庆高质量发展的强大智慧金融引擎。

领跑智慧金融服务新时代
绘就高质量发展新画卷
工行重庆市分行持续深入推进数字化转型

“您好，欢迎光临。请您戴上口罩，
出示健康码。”一走进工行重庆两江分行
5G智慧网点宽敞整洁的大厅，一个有着
呆萌外型、扑闪着大眼睛的小机器人就
会主动迎上来，这是该网点“特别员
工”——智能机器人“小I”。

生根于数字经济蓬勃发展的重庆两
江新区，汇集生物识别、影像识别、大数
据、人工智能、语义分析、流程自动化等
前沿“黑科技”于一身，在小I的引导下，
充满科技感的两江5G智慧网点映入眼

帘，让人仿佛踏入未来时空。自2020年
9月正式亮相以来，该网点便以智慧识
别、智慧交易、智慧营销为抓手，不断为
我市5G产业、智能制造、幸福产业和民
生领域等提供了优质高效的金融服务。

运用双目高清摄像头和人脸识别技
术，更安全、更精准地识别到店客户身
份；通过虚拟人物形象和游戏交互，提供
个性化互动和营销服务；基于生物识别
与多屏交互技术，实现自助办理各类常
用业务；使用远程音视频技术，提供远程

座席“一对一”服务……在两江5G智慧
网点提供的前沿科技加持下，客户获得
了在银行“逛街扫货”的全新体验，仿佛
从“来办事”变成了“来游玩”。

“基于5G、人工智能等新技术的深
度整合应用，两江5G智慧网点建立起客
户与银行之间更通畅、更紧密的纽带，可
以更高效地为客户提供有温度的金融服
务。”据工行重庆市分行相关负责人介
绍，两江5G智慧网点包含了普惠金融中
心、财富管理中心、智慧金融中心、国际

业务中心、私人银行中心和生态金融中
心六大区域，真正实现了针对“全量客
户”提供“全功能”金融服务。

值得一提的是，两江5G智慧网点还
主动接入学校、工商、税务等民生政务信
息，实现银企、银政互联互通，为客户提供
一站式服务；自主研发产品，以老百姓喜闻
乐见的“货架”形式，展示与其衣食住行密
切相关的特色金融产品和消费场景，形成
科技赋能金融、金融赋能社会的互动循环，
增强了网点亲和力和金融服务增加值。

今年，在工总行的大力支持下，工行
重庆市分行通过实施科技创新，成功办
理重庆地区首笔跨省异地电子缴税业
务。据人民银行重庆营业管理部消息，
截至2021年6月末，重庆市已有34家银
行支持“川渝跨省异地电子缴税”，两地
纳税人跨省缴税可以通过这些银行“一
键直达”，享受同城待遇。

自2020年川渝两地人民银行、税务
部门联合创新推出“跨省异地电子缴税”
模式以来，工行重庆市分行积极落实国

家区域发展战略部署，切实履行服务实
体经济、为群众办实事的社会责任，积极
推进跨省异地电子缴税业务，为异地经
营纳税人提供网银、自助终端、网点柜面
等多个渠道异地查询缴税服务，纳税人
足不出户即可办理异地缴税业务，真正
实现“数据多跑路，群众少跑腿”。

随着成渝地区双城经济圈建设的不
断推进，许多四川企业在重庆承接重点
项目。这些企业的总部在四川，仅在纳
税地设立项目组，无固定缴税账户，企业

缴税需到前台进行刷卡，或从总公司开
户银行将税款汇入纳税地国库“待缴库
税款账户”，再通知税务局进行划缴，税
款入库环节多、链条长、耗时长。如今实
现跨省异地电子缴税后，纳税人可以在
其四川开户的工行缴税，纳税地国库和
纳税地商业银行直接进行清算，以信息

“跑路”代替纳税人“跑腿”。
跨省异地电子缴税业务仅是工行重庆

市分行以金融科技赋能服务升级、全方位
满足企业需求的缩影。为有效支持实体经

济振兴发展，工行重庆市分行紧紧围绕落
实“六稳”“六保”工作任务，积极开发线上金
融产品，持续提升普惠金融服务水平。如
向城镇居民推出智能化贷款产品“一键贷”
和门槛更低的“借款超市”；针对小微企业主
的融资、经营需求，推出审批高效、利率优惠
的“小微e贷”系列产品；依托大数据为产业
链赋能，推出“项目e链”“金叶快贷”等多个
创新产品等。截至目前，工行重庆市分行
线上普惠贷款余额超过200亿元，线上业
务已成为其普惠金融的“压舱石”业务。

“工行的智慧服务真是太便利了，没
想到不带卡也能取钱，给我帮了大忙！”
近日，一位客户对工行重庆彭水支行的
服务赞不绝口。原来，这位客户因家人
突发疾病，急需在银行支取3万元现金
用于缴纳医药费用，在取款时却发现身
上忘带银行卡，以为没办法取钱了，显得
十分焦急。网点员工在了解情况后，及
时向客户推荐无介质服务新模式，通过

“身份证+人脸识别”方式完成身份认
证，并由自助选择其名下的银行账户顺
利办理了取款。

随着移动金融服务的广泛普及推

广，社会公众尤其是年轻客户群体更倾
向于通过手机扫码、刷脸等无实体介质
方式办理金融业务。银行网点基于实体
账户介质办理业务的方式已不能充分满
足客户便利化金融服务需求。为有效改
善到店客户金融服务体验，工行重庆市
分行在精简业务流程，强化风险源头管
理的基础上，全面对客户推出网点无介
质服务新模式。

“个人客户到网点办理存取款、汇款及
手机银行注册等业务时，无需提供银行卡、
存折等实体介质，通过手机扫码、刷脸等方
式即可办理。”工行重庆市分行相关负责人

介绍道，新模式的推出，减少了客户因忘带
银行介质而无法办理业务带来的麻烦。

事实上，工行重庆市分行对于金融
服务优化升级的探索远不止于此。近年
来，该行充分运用自身科技优势，为金融
服务开辟了更广阔的新天地，受到越来
越多客户的欢迎和认可。

推出“拉杆箱”服务，实现客户“零跑
腿”。工行重庆市分行配备了98台新一
代版本“拉杆箱”智能设备，由基层网点
上门为学校、医院、企业、代发工资单位、
社区、乡镇等客户办理各类银行卡开卡
（启用）、账户开销户、网上（手机）银行开

户、产品领取、转账汇款、生活缴费等非
现金业务，将便捷的金融服务送至客户
身边，让客户实现“零跑腿”，为客户构建
起“您身边的银行”。目前，该行“拉杆
箱”已覆盖重庆市所有行政区域，只要客
户有需求，服务就可以触达。

为进一步下沉服务重心，打通普惠金
融服务“最后一公里”，工行重庆市分行专
设了2台流动服务车，并购置了1台全功
能流动银行车驶入到各乡镇区域，为客户
办理社保卡启用、网上（手机）银行开户、
转账汇款、生活缴费等相关业务，实现准
时、满点、高质、高效对外营业。

在科技不断创新、互联网应用加速
普及、金融与科技日渐融合的当下，如
何提升数字金融“适老化”程度？工行重
庆市分行从硬件上优化升级、软件上深化
服务两方面着手，帮助更多老年人跨越

“数字鸿沟”，让他们也能体验到智能化金
融为生活带来的安全、便捷与温暖。

早在2019年，工行重庆市分行就
开始了提升数字金融“适老化”程度的
行动，根据老年客群的核心金融需求与

“不会用、不敢用”智能服务等难题，专
门优化了手机银行功能，推出手机银行

“幸福生活版”。
据悉，工行手机银行对55岁以上老

人自动提示切换至“幸福生活版”。该
版本集合生物识别、语音交互、大数据、
智能分析、智能风控等先进科技，设计
研发适老亲老的业务流程，并对页面字
号大小、语音双向交互等进行了适合老
人使用习惯的优化升级。此举有效的
降低了老人获得移动金融服务的门
槛。同时，该版本创新性的将亲情关系
引入金融服务之中，设立亲情账户，支
持子女通过亲情账户等功能协助父母
进行操作，并推出“一键求助”功能，方
便老年人在使用过程中随时截图向子
女咨询，借助亲情账户打造家庭线上金
融服务。而根据老年人投资理财需求

推出的专属存款等特色金融产品，则通
过扩展服务场景满足老年人消费、出
行、医疗等多元化需求。自手机银行“幸
福生活版”上线以来，已经为超过数百万
的重庆老人提供了便捷高效、安全贴心的
线上金融服务，极大地提高银发族获得移
动金融服务的可得性和易用性。

工行重庆市分行智慧金融在为客
户带来更优质服务的同时，也注重增强
消费者的金融素养和金融安全意识，努
力营造风清气朗的金融消费环境。为
帮助普通客户辨别电信诈骗，该行积极
推广由工总行自主研发的防电信诈骗
公益软件——“融安e信公益版”。普通

市民在开展金融活动时，可以通过这款
软件实时查询相关银行账户是否涉嫌
电信诈骗，同时工行系统还会强制禁止
通过线上和自助渠道，向存在问题的账
户汇款转账，避免损失。

工行重庆市分行相关负责人表示，
下一步，该行将继续强化科技力量，赋
能服务升级，构建以网点为连接的开放
融合生态，推动人工与智能、线上与线
下、远程与现场相结合，努力创造极致
的客户体验，助力实体经济高质量发
展，让金融与泛金融服务“无处不在”。
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智能机器人“小I”

工行重庆两江5G智慧网点大厅

流动服务车上门为居民办理业务

工行智能器具为智慧金融服务焕发新活力

工行重庆市分行联合工行四川省分行发布
“川渝主题借记卡”

网点大堂经理向老人介绍智能机具操作

悉心指导客户操作手机银行

上门为企业介绍工行智能服务


