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抓创新
蹚出基层治理新路径

面对突如其来的疫情“大考”，物业管理交出
“高分答卷”。

具有“扎根基层、贴近业主、覆盖广泛”等特点
的物业管理，是社区治理的重要主体之一，推动其
融入基层社会治理已成为业界共识。

去年，市住房城乡建委还专门印发了关于推
进物业管理融入社区治理工作方案。其实，在推
动物业管理与社区治理相互融合方面，南岸区已
探索多年。

其中，关于老旧小区的物业管理既是痛点难
点，更是切入点。

修建于2003年的南坪镇汇雅社区美堤雅城
有居民上万人，曾经是出了名的问题小区。近年
来，该小区成立了4个党支部，充分发挥党员的积
极性、先进性和示范作用，把党建引领与居民自治
有机结合起来，构建起居委会、业委会、业主、物业
公司及社会单位五方共治的模式。如今，该小区
公共收益从欠物业管理费100万元到结余700余
万元，居民安全感、满意度大幅提升。

另外，过去没有物业管理的老旧小区，该怎么
开展物业管理？南岸区给出了两个样板。

一是在长江村推行“党建+物业”模
式，在引进专业物业管理团队的同

时，发挥基层党组织战斗堡垒
作用，促进小区基本功能和
治理服务双重提升；二是在
长生桥镇、花园路街道等
区域开展物业自治做法，
对不具备托管条件、没
有物业服务的老旧小
区，通过党建引领，联合
多方资源和力量，引导居
民开展物业自治。

谋创新，才能谋未来。
去年以来，南岸区率先

试点为小区大修基金使用开
通“绿色通道”，解决高层建筑地

下消防管网破损老化、供水设施故
障、消防给水系统长期无法正常使用的

问题。
另外，当前，南岸区还创新尝试推广“共享车

位”项目，即在商圈等停车较难的区域，通过智能
停车系统和管理系统，实现私家车位空位期“共享
互助停”。目前，该区已实现583个车位共享，覆
盖亚太商谷、玖玺国际、上海城一期等10个小区。
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图片除署名外由南岸区住房城乡建委提供

“我们一楼门市的货，都是物管工作人员一箱
一箱抢出来的，搬完的时候，洪水都已经淹到腰部
了。”“洪水来的时候，电梯切断了电源，但又遇到
母亲烫伤了要去医院，全靠物管工作人员背下
楼。”“为了尽早清理完车库的淤泥，有的物管工
作人员两天两夜没合眼。”……

谈及去年8月那场洪水，南滨路阳
光100小区的多位居民你一言我一
语，抢着为物管点赞。

不仅如此，自去年新冠肺炎疫
情暴发以来，南岸区住房城乡建委
立即行动，及时部署，组织该区
200多家物业企业全部进入“战
时”状态，第一时间筑起一道有力
的“家园”疫控防护墙。直到今天，
物业仍被视为保障社区和居民生
活的最后一道防线。

“一次雪中送炭，胜过无数次锦上
添花。”南岸区住房城乡建委相关负责
人说，经过抗洪、抗疫两场大仗，一方面，
不少业主认识到了物业管理的重要性，对物管
公司的态度和看法有了很大转变；另一方面，随着
社会需要的变化和提升，也倒逼着物业行业加速
供给侧改革。

为此，一场关于“服务标准化、技术现代化、业
务多元化、人才专业化”的物业管理品质提升大戏
在南岸上演。

宏声物业进一步凸显在设施设备管理方面的
特色和优势，贯彻“管理节能”的意识，加强“绿色
节能”的技术标准落地；金辉物业通过一手抓社区
文化塑造，一手抓智慧社区建设，构建起“科技+人
文”双轮驱动的特色物业服务体系；金科物业把社
区文化活动做到极致，通过丰富多彩的邻里文化
交流，实现邻里关系的幸福升温；雅居乐物业制定
了一套精细、专业的服务标准，实行工作首问责

任制，坚持和落实回访制度，截至今年上半年，
服务费收缴率已达到96%……

物业管理，归根结底是与人打交道
的服务行业，服务不能只是行为，更

要有温度，只有带着真心和温
度履行契约精神，才可持续

长久。

看南岸如何将物业管理打造成为城市名片
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强服务
以“温度”为导向的行业革新

优生态
为行业高质量发展保驾护航

“全市其他都叫协会，只有我们叫学会，是因
为从成立以来，我们便在行业研判、政策研究、决
策参考等方面做了大量工作，也为全市多个顶层
设计的制定贡献了智慧和样板。”南岸区物业管
理学会会长曾英介绍，早在2005年，南岸区便

成立了物业管理学会，这也是我市区县首
个物业协会组织。

近年来，南岸区充分发挥物业管
理学会的行业引领功能，在规范行
业行为、提升行业水平、加强行业
交流、维护行业形象等多个方面
采取了一系列措施，为南岸物业
行业的高质量发展提供了平台
支撑。

为了优化全区物管行业生
态，自2010年以来，南岸区在全市
率先开展物业服务星级评定工作，

从小区环境卫生、矛盾纠纷化解、共
用设施设备管理、业主满意度评价等角

度进行评分，对物业小区实行“五星”挂
牌，同时也对物业企业实行“五档”挂牌，每两

年评一次。
2019年，该区又创造性地将第三方征信机

构对企业作出的信用评价纳入星级评定内容，
评出45个五星小区、144个四星小区、195
个三星小区、43个二星小区以及8个挂红
牌限期整改小区。

根据结果，物业小区“二星”及以下
的，物业企业评定等级为“基本合格”及
以下的，在3个月内进行整改。整改后
仍不合格的，告知业主和业主委员会有
权依法重新选聘物业企业，并对不合格企
业进行曝光。

此外，2018年，南岸区还举办了我市
首个物业服务技能大赛，全区近30家中大型
物业企业800余人参赛，以赛代训促进全区物
业水平整体提升。

同年，全市物业技能大赛在南岸区举办，区
内获奖单位参加全市物业技能大赛并取得优异
成绩。宏声物业更是代表重庆市参加了全国技
能大赛并取得优良成绩，得到了行业的高度赞
扬。

另外，自2016年以来，南岸区持续开展“最
美物业”主题活动，包括评选“十佳物业人”“十佳
和美物业小区”“最美物业小区”“最美物业人”等
一系列行业评优工作，激发行业荣誉感和责任
感，营造良好的行业形象。
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