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金辉物业 四大服务系统缔造智慧美好生活
随着经济社会快速发展，智能化

建设方兴未艾。在智慧社区建设中，
物业管理行业积极拥抱智能化，加速
智慧物业管理服务建设。

物业企业如何通过大数据、云计
算、人工智能、移动互联网等先进技
术的应用，以智能化手段提升社区治
理能力、推动智慧社区建设，更好地
满足小区住户的需求？

金辉物业在智能化建设上从不
“吝啬”，着力打造“CRM系统+365
服务平合+智慧停车平台+RBA系
统”四大标准化服务系统，通过打通
线上线下一体化服务，极大提升管理
能效和服务质量，最大限度满足业主
需求。

在竞争激烈的市场环境中，金辉
物业已然打造出一个“科技+人文”
的“辉式”智慧服务样本。

“智慧+”
带来“智感”新生活

智慧社区建设的核心是以人为
本，便民服务是不可或缺的部分。围
绕服务智慧化、便利化，金辉物业建
立以 CRM 系统为中心的“大数据
库”，链接365微服务平台、小程序等
智慧服务平台，打造社区“0公里服务
载体”。

“我们平时上班很忙，生活缴费

都是通过 365微服务缴纳，非常方
便。”家住御江府的李先生提到“金辉
365微服务”赞不绝口。金辉365微
服务是金辉物业专门为业主上线的
服务号，金辉业主只要登录该服务
号，便可随时随地缴费、报事管理、开
启小区门禁等。

围绕服务智慧化、便利化，金辉
物业不断推动“365微服务平台”及相
关服务的升级换代，为业主提供更加
便捷、高效的社区生活体验。

“几天前我通过辉耀家小程序，足
不出户就购买了很多物美价廉的农产
品，还顺手预约了空调清洗服务。”家
住云满庭的业主郑女士笑着说，“现在
小区越来越方便了，我感到很满意。”

目前，金辉物业的“辉耀家”小程
序打造了家政干洗服务、租售服务、
线上购物、旅游服务等增值服务，拓
宽了服务领域，形成服务闭环，为业
主提供了更加多元的服务。

“科技+”
提升物业管理能效

当然，科技服务不单单是让业主
的生活发生改变，更重要的是利用数
字化为物业管理赋能，让传统的物业
变得更智慧。已经进入金辉物业工
作10余年的陈海无疑是体会最深刻
的人。

“以前传统物业的设备管理一般
是人工制作月度检查台账，对照日期
检查设备房。”陈海介绍道，“如今在
金辉服务的小区里，对于设备的检
查，只需要通过金辉物业设施设备远

程监控系统（RBA），就可以对各个设
备进行实时监控。”

据了解，金辉RBA可以对机房
环境、供配电、给排水、消防、电梯等
进行实时监测，对变压器、发电机、控
制柜、生活水泵等13类设施设备实
时监控、采集运行数据，及时分析、预
警异常数据，通过系统首页、驾驶舱
数据观测、故障信息及时预警，自动
生成故障工单并适时分派，实现提前
预防、及时排除、有效控制，让业主的
居住环境更加安全的同时，也大大节
省物业人力、物力，提高管控效率。

此外，金辉物业深耕智慧通行领
域，搭建了智慧停车管理平台，通过
智慧停车管理平台整合全国车场，实
现标准化统一服务，以“场内预交+动
态二维码+电子发票”全面实现自动
化无人干扰的出行模式。目前电子
支付率已达到95%以上，减少高峰期
排队等待时间，提高业主出行效率。

凭借优异的智能化建设成效，金
辉物业重庆分公司服务的耀江府、御
江府、春上南滨、花湖汀、江云渡、花
样派、花漫庭、云满庭C区、诺丁阳光

9个项目先后荣获重庆“智能物业示
范小区”称号。

“人文+”
打造有温度的和谐社区

金辉物业不断获得赞许，离不开
更新升级的科技力量，更离不开温情
有品质的人文服务。

自1997年成立以来，金辉物业
一直秉持“温暖，等您回家”的服务理
念，致力为业主打造舒适、安全、宜
居、生态的社区生活。

在社区文化方面，以高频次、多
形式的持续性的邻里活动为载体，让
业主充分享受暖心的人文社区生活。

2020年，金辉物业感恩季活动
以“暖阳、睦邻、爱贝、颐年、佳节、倾
听”为主题，举办了50多场次线下活
动。其中，金辉睦邻节以恒久的用心
和创新的形式，为业主提供全龄社区
互动，进一步增进邻里感情。

值得一提的是，去年下半年，金

辉物业通过调查发现，因为疫情防
控，社区业主对健康观影和地摊经济
的需求较为强烈。为此，金辉物业重
庆分公司特意在感恩季活动中新增
了“星空电影节”，并升级“暖光夜
市”，受到业主们的一致好评。

除此之外，为了让老社区的业主
能够感受到社区“常住常新”的惊喜
感，金辉物业每年都会启动焕新计
划，从路边的一盏灯到车库的一幅
画，每个细微之处都会用心打磨，用
心焕新业主归家动线。

“打造人文智慧物业的目的就是
要提升社区居民的幸福度，把小区打
造成一个更加安全、更加便捷、更加
健康、更具人情味的现代化小区。”金
辉物业相关负责人介绍，未来金辉物
业还将不断优化业务模块、不断扩大
业务规模、不断增强业务手段，把金
辉物业“科技+人文”的品牌形象深入
到业主生活中，真正让业主享受到智
慧生活带来的便利。
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金辉物业携手阿里云
智慧生活“无界无形”

从进入小区入口到抵达单元大堂，智能无感通行、零接触一气呵
成；孩子单独走出社区，AI智能主动感知并即刻推送预警；不带手机也
能查看运动和能量消耗，购物配送，报事报修，生活服务一键触达；呼叫
电梯，家居控制，一块屏幕轻松搞定……这些看似“无界无形”的智慧生
活，未来将在金辉物业服务的小区上演。

今年7月，金辉集团与阿里云签署了合作协议。此后，金辉物业引
入阿里云物联网平台（IOT），通过网络接入，实现物与物、物与人的泛
在连接，实现人对物的智能化感知、识别和管理。

目前，金辉智慧物联网平台已经规划了智慧通行、梯控、智能家居、
智慧安防、智慧品控等方面功能，利用IOT平台全盘整合门禁、人脸识
别、可视对讲、蓝牙、二维码、道闸、电梯、家居、视频监控等，加快实现社
区智慧化建设。同时，金辉物业利用智慧化监控，及时监控异常，有效
排查处理，提高业主对高效物业服务的印象，增加客户对美好生活的感
知度。

据了解，金辉智慧物联网平台将在金辉各小区逐步落地建设，相信
在智慧物联网平台的加持下，金辉物业服务的社区将实现全场景的科
技服务能力，金辉物业也将为广大业主提供更便捷、舒适的人文智能服
务，用智慧点亮万家灯火。
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