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以客户为中心，持续升级人居品质住宅

重庆万科重新定义“墅质”生活

多孩时代来临、个性需
求凸显、品质要求升级，面对
日益多样化的人居价值诉
求，更大的空间、更优质的居
住环境，洋房、别墅正被置业
者们越来越多地纳入购置计
划当中。

为此，重庆万科携四大
项目的“明星级”项目产品，
推出“别墅节”活动，以优质
的北区产品满足改善群体置
业目标的同时，也兼顾置业
者们的功能性、个性化、品质
感等居住要求。

四大“明星项目”集中亮相

据了解，重庆万科本次以“改善
重庆北，住定万科墅”为主题，围绕主
城北部区域四大标杆项目——城市
花园、璞园、御澜道、四季都会的别
墅、大面积核心区产品，在8月特别
推出万科“别墅节”活动。

无论是城市花园的“城阅叠墅”
和四季都会的“四房叠墅”，还是璞园
的“湖山正席家庭联排”和御澜道的

“大都会空中别墅”，皆是重庆万科近
年来对高端人居探索的结晶之作。
从项目布局即可窥见重庆万科对市
场客群的深度洞悉。据克而瑞发布
的《2021上半年别墅成绩TOP10》榜
单显示，成交量前十名的别墅产品中
有6个项目位于重庆北区，且榜单的
第一名和第二名都在重庆北区。

本次万科“别墅节”的四大项目
均位于重庆北区，宏观上迎合了改
善群体“向北”的置业习惯。细分来
看，城市花园、璞园所在的中央公园

片区系近年来重庆最热门的置业板
块之一，拥有城市级交通、教育、医
疗、公园配套和未来超级旗舰商业
格局；四季都会所在的水土片区，产
业配套和教育资源优渥，发展潜力
不可估量；御澜道则位于业已成熟
的江北嘴中央商务区，在坐享城市
核心成熟配套的同时，还能纵览得
天独厚的江景资源。

通过细分可以发现，四大项目在
区位上各有所长，优势各异。围绕四
项目各自的属性特点，无论是着眼于
景观生态，坚持“安家公园”的“生态
主义者”，还是钟情于前沿时尚潮流
生活的“商业至上者”，亦或是渴望置
办城市核心资产的外地置业者，在重
庆万科“别墅节”都能找到满意的选
项。

前瞻市场需求，精研产品细节

近年来，在重庆改善型人居产
品消费领域，置业者对产品的考量，

已不再仅仅局限于居住功能、配套
出行等基本需求，而更多关注产品
本身的创新设计、美学品味、社交圈
层等要素。能否支撑起多样化的场
景生活空间、能否创造与城市价值
的更多链接、能否契合更全的生命
周期，成为了重庆改善置业群体关
注的焦点。

面对更多样化的高端人居需
求，致力于做“美好生活场景师”的
重庆万科，坚持通过研判客户不同
时代下的阶段需求，力求通过前瞻
性的产品设计，积极推进城市高端
人居的迭代升级。在本次的“别墅
节”上，重庆万科的产品前瞻性体现
得淋漓尽致。

如“三孩生育政策及配套支持措
施”政策落地，不仅进一步扩大了人
们的居住空间需求，也对住宅产品在
空间容量设计、户型灵活多变、“多
孩”下的生活场景营造等方面，提出
了更高的要求。

基于此，万科璞园的“湖山正席

家庭联排”产品,坐拥瞰山揽湖的优
良自然禀赋，通过层层退台设计部，
结合先锋立面68%的超高窗墙比，
为业主提供极佳的景观视野及优秀
的通风采光。同时在户型上保留约
7米的天穹客厅挑高的同时满足3
代同堂的居住需求，不再将别墅楼
层完全隔断，在保障各代人生活私
密性的同时，也留出了公共交流空
间，促进家庭的互动与和睦。另外
前庭后院的联排别墅可以在满足家
庭社交需求的同时给予老人专属的
私享花园，顶层约60平方米的主人
专属层奢阔私密，照顾到每个家人
的需求。

为客户定制更多场景空间

“马斯洛需求层次论”指出，在满
足了生理、安全等基本需求后，人将
进而追寻“社交归属、获得尊重、自我
实现”层面的满足。

万科四季都会的工作人员对此

深有感触，据该工作人员介绍，曾经
一对来看房的中年夫妇给他留下了
深刻印象。夫妇俩考察的是四季度
会的“四房叠墅”产品，特别对项目星
空露台的设计情有独钟。在置业顾
问的介绍下，夫妇俩开始憧憬未来在
星空露台如何与左邻右舍开展沉侵
式体验沙龙、栽培哪些花束绿植，以
及想象一边赏花一边烘焙蛋糕等生
活场景。

“对于高端人群来说，基本的居
住功能需求已不是首要目标，住宅设
计能否满足他们对于理想生活场景
的想象，才是打动他们的根本要素。”
该工作人员总结说。

而在万科城市花园营销负责人
看来，社交场景下心理上的自我实
现，也对高端人群的置业决策产生着
巨大影响。

一位购买了城市花园叠墅产品
的业主表示，选择城市花园别墅，是
因为产品的“颜值”。“城市花园的外
立面太漂亮了，有一种特别的艺术韵

味，加上层层都有露台，感觉把家安
进了“花园”，每次跟亲朋好友聊到，
都特别有面子”，该业主在回访调查
中坦言。

据了解，为实现业主口中的“高
颜值”，城市花园基于“一庭两轴四
园”的格局设计，让别墅实现了5层
露台视野和“景居合一”的赏景体
验，加之64%玻璃占比的建筑外立
面设计，透着极具先锋气质的美学
效果。很多业主在回馈中都提到，
选择这样的产品，让他们在社交中
能标榜出自己独具慧眼的艺术品
味。

在本次“别墅节”中，针对改善置
业人群关于社交、家庭、休憩等不同
的生活场景，重庆万科一一绘出了场
景蓝图：璞园别墅产品创建了三世同
堂的和睦家庭美景、四季度会别墅营
造了邻里互动有爱的生活场景、城市
花园展现了前沿美学交织品质生活
的艺术哲学、御澜道则为都市精英寻
得了城芯生活的共鸣。每一幅蓝图
的背后，都是重庆万科对于置业者生
活需求的深入分析和支持，这也是重
庆万科始终以“先行者”的姿态，迈步
在行业前列的原因。

链接》》
多重优惠
助更多人圆“墅居梦”

据了解，针对本次“别墅节”，重
庆万科也在价格上给出了极具诚意
的优惠，力图让更多人圆别墅生活
梦。其中，最低总价仅230万元即可
入手四季都会的“四房叠墅”。

围绕本次“别墅节”，万科分享家
也开启了限时专享福利，推荐并成交
的客户可享受四季都会和璞园别墅
税前2万元/套、城市花园税前8000
元/套、御澜道税前3万元/套的现金
奖励。

周游 图片由重庆万科提供

重庆万科物业 科技赋能引领智慧新人居

一个“智慧”的小区，会给市
民生活带来怎样的改变？作为
重庆万科悦峰、万科翡翠天麓等
万科小区的业主们体会很深。

在这些小区，业主刷脸以无
接触的方式通过门禁、电梯直接
抵达家门口等早已不是新鲜事，
手机下个APP，足不出户就能预
约物业服务；小区消防设备出现
故障，红外报警系统会发信号到
城市E控中心通知物业派人维修
……业主24小时无间断可享有
的数字化生活新方式。

在重庆万科物业服务的社
区，人脸识别系统、高空抛物智
能监测系统、城市E控中心等设
备先后落地，为城市、业主带来
更加便捷生活体验。值得一提
的是，这些智能化平台和科技设
备皆由同属万物云旗下子品牌
的万睿科技所研发。

“无接触”智慧归家动线

城市E控

提供智慧社区人脸通行解
决方案

众所周知，想要打造领先行业的
科技智慧社区，硬件设施是基础，而万
科物业非常注重小区科技智能化设施
的投入。

例如人脸通行设备及系统的安
装和使用，与其他物业公司不同，重
庆万科物业所使用的人脸通行设备
均由同属万物云的科技子品牌研
发。万科物业融合了30年的行业经
验，更懂得社区居民的痛点、更了解
社区服务的难点，这套人脸通行设
备及系统更加贴合居民日常需求。

根据不同社区的实际情况，重庆
万科物业在社区服务中心进行公示、安
装后，居民仅凭一张人脸，即可通行社
区出入口、单元楼栋出入口、单元电梯
轿厢三大门禁系统，全程“无接触”智慧
归家。

在社区出入口，布局有“黑猫系
列”，比如：自助访客登记机、带手机开
门功能的一体式人脸闸机成为标准配
置，可以选配人脸识别电动平开门、智
能机器门（黑猫一号）、智能AI语音机
器门（黑猫三号）。

在单元楼栋出入口，标配有脸识
别半球（远场识别方案），可以选配有
手机开门方案、人脸识别平板（近场识
别方案）。在单元电梯轿厢，还能选配
人脸识别梯控设备。

三大区域层层把关，不仅保障了
安全性与便捷性，更能顺应趋势提升
小区品质。

同时，这套人脸通行设备使用起
来非常便捷，在安装了人脸通行设备
的社区，业主在APP上完成自助注
册，就可以在社区内无障碍通行；访客
来访，可以在APP上提前预约或者在
访客机上自助登记信息，通过业主远
程授权即可通行。为保障业主的隐
私，重庆万科物业内部也有严格的管
理制度和保密措施。

提供小区高空抛物监控解
决方案

此外，万科物业对小区科技智能
化设施的投入，还体现在为高空抛物
监控解决方案。

近几年来，整治高空抛物越来越
受到各方重视。高空抛物可能造成人
身伤亡和重大财产损失的严重后果，
被称为“悬在城市上空的痛”。2021
年3月1日，高空抛物被纳入刑法。

为了减少高空抛物现象的发生，
重庆万科物业安装了高空抛物智能监
测系统。与传统视频录像方式相比，

这套高空抛物智能监测系统具有三大
优势：

检测及取证优势：具有自动检测
高空抛物识别功能，抓拍率95%以上，
生成特征图、全景图及10秒-15秒视
频，及时制止高空抛物实施人。

无需翻查录像：在案发时也会即
时通知物业方进行处理，当发生严重
事故时，可快速找出当时照片及录像，
找到作案者。

实时报警：当有高空抛物事件发
生，系统会马上将取证结果传回至后
台，并通知物业人员进行处理。

据了解，这套高空抛物智能监测
系统，可即时预警高空抛物行为，从原
来发生重大事故后追溯，转变为及时劝
导避免发生重大事故，同时在发生重大
安全事故时可高效地调取抛物证据和
精准的信息，可大幅度降低重大事故发
生概率。

打造智能科技平台城市E
控中心

有了基础硬件之后，智能科技平
台的搭建就更容易。万科物业是科技
智慧平台是城市E控中心。一个城市

一个“中心”，以此提升管理服务质量
和能效。

城市E控中心是万物云推出的城
市级社区智能安防指挥中心，通过“社
区本地+城市级中心”实时监控的方
式，带来24小时“远程+实地”双重守
护的居家安全新体验。

从社区E控中心、到街区E控中
心，再到城市E控中心，重庆万科物业
依托城市E控中心，可以实时监控全
城的服务社区。

在紧急时刻，城市E控中心就能
发挥大作用。

比如工作人员可通过城市E控中
心，查看小区公共服务区域的监控、录
像等信息，随时掌握小区安全动态；小
区电梯运营状况有平台监控系统联网
监控，业主乘坐电梯期间出现异常情
况可及时报警，城市E控中心查看事
发地点后派出人员及时抢修；当车库
一氧化碳浓度超标时，监测系统可下
达指令驱动风机运行，迅速排除车库
废气；自动灌溉设备监测到土壤湿度
不够时，可自动喷水灌溉小区绿化。

还可通过一个事例说明紧急时刻
城市E控中心发挥的大作用。

2021 年 2 月 13 日晚 10：24，人

和万科城项目指挥中心接到业主“3
期 14栋发生火情”电话报事。指挥
中心立即拨打119，同时上报值班经
理和城市E控，启动消防预案。

城市E控接报后，立即启动火灾
应急预案，通过调度远程连通该项目
调度群组，调度所有在岗人员按照应
急预案分工履行自己的岗位职责，同
时指挥中心通过一键招援系统求援，
安排消防通道就近岗位人员打开消防
门，在路口指引消防车辆进入，119到
达现场后，物业协助消防队进行灭火
救援装备铺设，指引消防阀门位置，为
抢险赢得了先机，及时阻止了火势蔓
延。

值得一提的是，自去年起，城市E
控中心迎来了升级改造，升级改造后
的城市E控中心相当于一个城市级
别的监控指挥中心。从技术层面上
来讲，实现了视频监控的二次升级和
大数据升级。所谓“二次”是指不仅
在传统意义上监控社区的实时画面，
同时也监控社区岗位人员的工作状
态；所谓“大数据升级”，即是将监控
管理的颗粒度由社区拓展到城市。
以重庆为例，可以通俗地理解为由1
个项目拓展到10个甚至100个项目，
由200个监控画面拓展到2000个监
控画面。

不仅如此，城市 E 控中心还提
供了足够多的接口，人脸识别应
用、周界防范报警、数字消防监控
系统以及后续开发的居家户内报
警、烟感报警等等，都将在这里实
现集中一体化地统筹指挥与展示
呈现。

无论是硬件建设，还是科技平台
搭建，万科物业智能化应用的目的就
是为业主带来科技智慧生活。目前，
重庆万科物业服务的业主已达50万
人，他们都将逐渐成为科技智慧小区
的受益者。未来，重庆万科物业将持
续推进科技智慧小区的打造，以更高
效、便捷的服务持续引领整个物业行
业的发展。

张婷婷
图片由重庆万科物业提供


