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在龙悦公司工作人员的手机上
装了一个龙悦公司开发的APP——
设施设备远程监控系统，随时可以看
到智博会期间各个场馆环境的温度
与湿度，各项设备的运行情况。

及了解，国博中心展馆里面的所
有设备，包括强弱电、空调、消防工程
都由龙悦公司负责保障，其保障设备
的体量应该是重庆单体建筑设备体
量最大的。

APP上显示了场馆水管的水压
值，如果水压不足系统会自动报警，
工作人员会赶来调整；同理，场馆的
电压是否正常，电力负荷能否满足展
馆需求，电线电缆的温度都能实时监
测到。

“今年我们在技术上又进行了升
级，除了可以监测固定设备，场馆临
时建筑接的电源与中央大厅移动电
箱等设备也能监测到。”工作人员说，
智博会期间参展商多，临时搭建的建
筑多，需要不少移动电源，以前都是
监测的盲区。

“从本届智博会的服务运营来看，
龙悦智慧城市服务通过平台和设备
端、客户端、员工端正在形成闭环管
理。”工作人员表示，设备端接收到各
种告警，后台系统收到告警立即生成
工单，员工手机端开启抢单模式，每一
单服务过程都受控，最终形成闭环。

2万多平方米的花海迎客，7万
多平方米的展会现场有几十项“黑科
技”无声服务。对于龙湖而言，每一
届智博会也是一次智慧城市运营的
实践。

从 2018 年首届智博会举办以
来，不断有新技术涌现出来，越来越
多的新技术和新设备得到展示和应
用。在科技和时代的不断变革中，龙
湖智慧服务通过管理数据的沉淀让
运营更加智能化，也让龙湖智慧服务
逐步完成了从“社区服务”到“城市公
共服务”的转型。
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智博会是技术与艺术的盛宴，场景的精
心布置，各种智能化设施在此大展身手，两者
共同驱动展会更精彩。

据了解，龙湖悦来城市管理有限公司（以
下简称“龙悦公司”）依托龙湖智慧服务的科
技和物联网专利技术，在智慧城市运营方面
有丰富的经验，也承担了前3届智博会的场景
布置与设备保障。

“为了做好前期工作，5月我们就派人去
上海举办的进博会实地考察，并聘请了上海
的市政设计单位为我们量身定做花卉设计方
案。”龙悦公司副总经理湛东杰说。

如何把方案落地，龙悦公司颇费了一番
周章。“大家都知道，重庆的8月气温很高，不
是随便什么花卉都能适应这样的天气，花卉
的品种很重要。”为了采购合适的花卉，湛东
杰和同事6月就去了成都，走遍了当地几乎所
有的苗圃，最终敲定了十几种草花。

“说实话这个季节能够选的品种并不多，

对土壤的生长条件要求也不能太高。”湛东杰
介绍说，最后他们选定了鸡冠花、香彩雀，长
春花、荷香蓟等品种，“我们有一半的草花都
是从成都运回来的。”

除了提早设计绚丽多彩的迎宾大道，龙
悦公司还在国博中心进出口、场馆及中央广
场附近设置了两分类的智慧垃圾桶。垃圾桶
太阳能充电，自动压缩，压缩后当垃圾容量达
到三分之二即触发告警，让保洁员工快速替
换垃圾袋。

“这款智能垃圾桶的厉害之处在于避免巡
查耗时，避免垃圾溢出，保证现场保洁品质。”
龙悦公司工程人员提到，在市政设施设备板
块，龙悦公司还有非常多的智慧化应用。例
如，慧眼系统通过视频监测，实时比对正常页
面，一旦出现差异，如有人员聚集、出现品质脏
乱现象，都会触发告警；智能路灯根据季节和
天气变化实现光感自动启停和光线调节，灯杆
一旦发生10度以上倾斜，系统就会马上报警。

为迎接本届智博会，龙悦公司工作人员7
月31日就开始翻土栽种精选的花草。不过，
面对连日高温，如何养护它们才能保持花开
不败，龙湖智慧服务可谓用心良苦。

“我们主要使用智慧喷灌和智慧管养技
术。”龙悦公司相关负责人称，智慧喷灌只需一
个人电脑端操作就可以覆盖片区所有的面积。
根据不同的植物需水量设置不同的阈值，实施
自动开启喷灌，并且控制喷灌量的大小和时长。

智慧管养则针对不同植物的生长周期和
管理节点，把标准植入系统，从线上推送工
单，由专业队伍进行作业修剪或施肥除虫等。

“白天太热，我们基本上都是晚上进行栽
种作业。”工作人员提到，下午6点花卉在成都
装车，晚上12点到重庆。抵达目的地后，200
多名工人通宵作业，尽量赶在第二天太阳出
来以前完成栽种。

“这个天气太阳一旦出来气温会迅速升
高，不利于花卉存活。”工作人员表示，白天气
温太高不能栽种只能浇水。土壤里还放了传
感器，采集温度和湿度，更好地控制喷水量和
喷灌频率。目前，喷灌系统一天喷3次水，喷
雾系统一天喷4次。“喷雾跟喷水功能不同，主
要是带走植物上方热量，小范围降温。”
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一机掌握所有设备状况

保洁人员正在进行场馆的最后清洁

2021年重庆智博会展馆现场

为了保障展会顺利进行，工程师们认真检查人脸识别仪器的准确性

工人们深夜搭建智博会主标志
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