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8月18日，市民贾女士在观音
桥苏宁易购广场看好一款笔记本电
脑后，通过手机进入该广场的云店，
在网上下单、付款。1个多小时后她
回到家，商家已把这款笔记本电脑
送到了家门口。

“买电子产品，现场看实物更
让人放心。看好后在云店下单，又
能省去因人多要在现场排队付款、
取货的麻烦。”刘女士说，这种线上
线下一体化的购物方式很新颖，也
让消费者购物更方便。

苏宁易购重庆地区管理中心
相关负责人介绍，观音桥苏宁易购
广场同步上线了云店，为消费者打
造了线上线下融合的24小时不打
烊的购物场景——云店与实体店
卖同样的商品，消费者在云店下单
后，如果收货地距离该广场3公里
至5公里，1小时左右就可送货到
家。

“这种模式能让线上线下相互
引流，集聚更多人气。”该负责人说。

近年来，顺应消费升级需求，
零售行业线上线下融合发展趋势
愈加明显。作为重庆商贸大区，江
北区紧随时代潮流，推动商贸企业
利用智能化技术加快线上线下消
费融合发展，探索发展智慧商场、
智慧超市等新零售，激发新消费、
促进“双循环”。观音桥苏宁易购
广场的案例并非个案。

例如，新世纪百货世纪新都商
场加快技术赋能，围绕人货场、人
事物全面推进会员、商品、营销、管
理数字化，推出线上购物、直播带
货、社群分享等新消费模式，吸引消费者到线
上购物。

重庆永辉超市、盒马鲜生等超市纷纷通
过数字化与智能技术为顾客提供便利、高效
的线上购物和送货到家服务。

京东电器超级体验店重庆店同样实现了
线上线下都能实时购买的最优体验。据悉，其
在售商品超过20万款，其中部分商品并未摆
放在现场，而是在云货架上。消费者在现场如
果找不到自己喜欢的商品，可扫码进入云货
架，在“云端”挑选。

在传统商贸企业加速线上线下融合发展
的同时，江北区还将电子商务园区作为激发
消费新动力的重要抓手。据悉，近年来，该区
建设了国家电商示范基地——重庆网商产业
园、寸滩保税港跨境电商产业园等一批电子
商务园区。其中，重庆网商产业园办公面积
达到近6万平方米，致力于打造成为集吸引高
端人才、聚优质企业、抓产业应用、保信息安
全、促创业创新为一体的电商大数据应用服
务基地。
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智能江北 智造未来

冲压、焊装、涂装、总装及电池PACK车
间五大工艺车间，每一条生产线上都舞动着
数十台甚至上百台机械臂——走进位于江
北区鱼复工业园的重庆金康新能源汽车有
限公司智能工厂，触目可见的都是高度自动
化的生产线。生产线上，唱“主角”的不是工
人，而是超1000台智能机器人。

这座国内汽车产业的标杆性“无人化”
工厂，打破了许多传统的生产方式。例如，
在汽车钢板冲压环节，工厂使用了全球领先
的全自动冲压生产设备，由机器人抓取钢板
进行冲压，全程不需要人工干预。全封闭的
高速同步机械冲压线，仅需5秒就可以冲压
完成一个部件。

涂装车间喷漆室有超60台七轴机械
臂，即便是车身的死角，七轴机械臂喷涂也
游刃有余。甚至就连开门掀盖这样超精细
的操作，它也能轻松地完成。

“智能制造加持下，短短几分钟，工厂里
就有一辆新车下线。”金康新能源汽车公司
相关负责人介绍，该智能工厂投资25亿元，
于2019年建成投产，冲压、焊接、涂装等关
键工序实现了100%自动化。

金康智能工厂仅仅是江北区大力发展
智能制造产业的一个缩影。

“近年来，江北区紧随智能化浪潮，以龙
头企业为引领，全面提升企业生产自动化、
智能化水平，加快制造业智能化转型升级步
伐。”江北区经信委相关负责人介绍，为此，
江北区通过奖励重点企业采购工业机器人、

支持鼓励重点企业开展“机器换人”等举措，
推动企业加快建设数字化车间和智能工厂，
打造“软硬结合”的智能制造新场景。截至
目前，全区已有长安汽车、奥特斯科技、至信
实业、金康新能源汽车、矢崎仪表等34个企
业项目被认定为市级智能工厂和数字化车
间。

与此同时，江北区还以项目建设为推动
力，大力实施工业互联网试点示范项目，加
快推进制造业与互联网融合，为工业企业智
能化升级赋能。截至目前，全区共有长安汽
车高性能仿真万核级小超算生态建设、海尔
数字科技工业互联网+智能制造体验中心、

庆云石油工程技术信息化标准作业（e-
SOP）管理平台等23个项目入选重庆市工
业互联网试点示范项目。这些试点示范项
目涵盖了企业网络化改造升级、工业互联网
平台、上云上平台、创新服务、信息系统集
成、服务型制造等领域。

经过种种努力，智能制造成为江北区驱
动工业经济增长的重要力量、数字产业的重
要增长点。数据显示，2020年，以金康新能
源、奥特斯为代表的数字制造业产值在江北
区工业总量中的占比达到14%左右，是该区
工业经济在疫情冲击下依旧实现正增长的
一股重要助力。

井盖丢了、路灯坏了、马路积水了、下水
道气体即将超标……诸多与老百姓息息相
关的城市管理领域的突发事件，如何早发
现、早处理，考验着城市管理者的智慧。

而在江北区，通过智慧城管解决了这些
难题。

例如，粪池气体超标可能引发的爆
炸，是城市管理中不容忽视的安全问题。
过去，对化粪池气体的监测主要靠相关人
员在巡查过程中用手持式检测设备进行

检测，不但耗时费力，也很难提前发现
安全隐患。

而现在，江北区运用智能化技
术，实现了对化粪池等危险源的

实时监测、预警和远程监
控。相关人员只需坐在办

公室，就能够通过监控
系统及时掌握化粪

池沼气及其他危
险气体的浓

度、液位、

温度等信息，提前发现安全隐患并预警。
江北区智慧城市运营管理中心相关负

责人介绍，近年来，江北区在全国率先探索
“1322架构”新型智慧城市管理新模式，打
造了智慧城管系统，全面推进“大城细管、大
城智管、大城众管”。在此基础上，在市政设
施管理、环卫、城管执法、灯饰照明、停车和
危险源监控等诸多城市管理领域，形成了智
能化解决方案，引领了重庆乃至全国智慧城
管建设。截至2020年底，该区依托智慧城
管系统，共计解决城市管理问题超过263万
件，市民满意率超过93.76%。

2020年，因成效显著，江北区智慧城市
管理在智博会上荣获“2020重庆大数据智
能化应用十佳案例。”

除了智慧城管，江北区近年来在智慧城
市建设其他领域也接连发力，在提升政务服
务效能和城市运行管理水平、重构公共服务
体系的新动力及新途径、便民利民等方面展
现出了日益重要的作用。

譬如，在政务方面，深入推进“一窗受
理”，全面优化“一站式”功能服务，打造典型
智能政务应用，实现行政许可事项实际办理
时间比法定时限平均减少85.2%、全程网办
事项比例达96.5%。

数字公安方面，打造了经侦众查APP、
“江北公安在线”等智能化应用平台，并取得
明显成效。其中，经侦众查APP荣获公安部
部级奖励，“江北公安在线”平台总访问量超
过380万人次。

同时，江北公安和子元科技共同研发的
“VR警务实战训练系统”，创新了警务训练
模式。该系统利用虚拟现实技术，将民警实
弹射击、重点区域巡逻、突发事件处置等训练
内容用虚拟现实的手段展示出来，能够帮助
民警在模拟场景下多次重复参与训练，保证
训练效果。

智慧交通方面，利用大数据分析，探索交
通信号协调控制模式，有效提升了北滨路、观
音桥环道区域道路通行效率，拥堵指数下降
9.7%。

市场监管方面，通过推行“互联网+明
厨亮灶”，实现了食品安全的全社会共治。
同时，还打造了具有示范效应的智慧农贸市
场，实现了快检约秤免干预、活禽宰杀云监
看、相关数据云汇集，让老百姓能够放心消
费、吃得安心。

此外，江北区的智能党建等9个项目还
入选2019年重庆市新型智慧城市建设示范
项目，在全市的占比达到10.5%。

长安汽车全球研发中心
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龙头引领 智能制造成工业经济增长重要驱动力
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大城智管 智慧城市建设提升城市运行管理水平
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