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记者帮你问

记者又来到南岸区石溪路社区服务中
心，社区工作人员表示，由于阳光100小区
地理条件优越，游客较多，因此民宿数量也
比较多，社区时常会接到居民的投诉电话，
但社区无法干涉处理民宿，只能采取呼吁
和劝导等措施。

记者查询了《重庆市物业管理条例》
相关规定，其中第七十四条明确写道：业
主、物业使用人应当按照规划自然资源部
门批准或者房地产权证载明的用途使用
物业，不得擅自改变物业使用性质。确需
改变的，除遵守法律、法规以及管理规约
外，应当经有利害关系的业主同意。第七
十五条规定：利用小区住宅开展民宿等住

宿服务的，应当符合本条例第七十四条的
规定，并具备消防、安全、卫生等必要的条
件。利用小区住宅开展民宿等住宿服务
的，应当遵守国家和本市相关管理规定和
管理规约的约定，依法向市场监管、文化
旅游、公安、商务等部门办理相关手续，并
同时告知物业服务企业。市、区县（自治
县）人民政府及相关部门应当根据本地实
际，加强对住宅小区内开展民宿等住宿服
务活动的管理和监督。具体管理办法由
市人民政府制定。

此外，今年2月，市政府办公厅发布
了《利用存量闲置房屋发展旅游民宿试
点方案》，鼓励各区县（自治县）规划旅
游民宿试点示范区，同时，该《方案》也
提到，要加强旅游民宿行业自律，支持
旅游行业组织制定行业标准、公约，推
进行业征信管理，加强行业自我管理与
监督。

目前关于规范管理民宿的相关具体办
法并未出台。记者先后致电多个相关部
门，都没有得到回应。

民宿扰民该如何管

本报讯 （记者 张莎 实习生 肖鲲）近日，有市
民打进12345热线称，渝中区金汤街80号旁第6、7单元
楼附近路段路灯太少、照明不足，夜间通行存在安全隐
患，希望有关部门能及时处理。接到市民反映后，记者立
即展开了调查。

7月29日上午记者在现场看到，第6、7单元门口有
条长达100多米的窄长路段，道路外侧被树木和其它单
元楼严密遮挡，同时为防止单元楼外墙砖脱落砸伤路人，
该路段还搭建了安全防护通道，通道顶部铺满竹跳板，使
得本就狭窄、采光不好的道路显得更加拥挤和昏暗。而
作为单元楼居民出门的必经之路，夜里，这里只有3盏
LED节能灯用来照明。

“3盏灯的亮度太有限了，根本不管用，晚上7点过后
这条路黑乎乎的。”市民张女士说，希望有关部门再给这
里加装几盏瓦数大的路灯，方便居民晚上出行。

随后，记者致电渝中区城市照明维护管理中心，工作
人员表示，金汤街的确有很多配套设施老化的老旧小区
需要进行改造，他们接到居民反映后，立即到现场勘察，
目前路灯管理所已有针对该路段路灯的改造计划，预计
下周内开始进场施工，记者将持续跟踪此事。

居民反映出行照明不足
有关部门回应即将启动路灯改造

●渝北区龙山街道盘溪河社区盘溪立交往玉带山和
九村方向的路段都存在破损，影响车辆出行安全，希望可
以尽快修复道路。

●江北区南桥寺永辉超市灯光扰民，每天关闭时间
很晚，影响周围居民睡眠，之前反映过，但现在又出现此
情况，希望相关部门介入处置。

●巴南区308线路班次少，原本有公交线路到鱼洞城
区，但龙州湾交通枢纽站建成后，终点站变更，导致鱼洞老
城区市民需要换乘195路、196路公交车，早高峰时间需
求量大，车辆少，市民建议在早高峰（7点之前）增设从鱼洞
老城区到解放碑、杨家坪方向的公交班次。

●九龙坡区恒大绿洲B区(481公交车站前面）长期
有车辆在人行道上违法停车，并碾压绿化带，希望相关部
门加以整治。

（本报记者 周松 整理）

本报讯 （记者 周松）“接种新冠疫苗不是要询问
病史吗？为什么我家老人接种时什么都没问？”日前，有
市民向12345热线反映称，自家老人于7月在铜梁区围
龙镇卫生院接种新冠疫苗第一针，卫生院工作人员在接
种时未询问老人相关病史，未量测血压，市民认为这不符
合相关要求。

围龙镇龙升社区核查后发现，的确存在市民反映的
情况。社区工作人员回复称，他们对围龙镇卫生院接种
新冠疫苗情况上门进行了解核实，发现当时由于打疫苗
人数较多，的确存在给老年人打疫苗时有个别未询问老
人相关病史、未量测血压的情况。围龙镇卫生院负责人
承诺，在今后为群众接种新冠疫苗过程中，将加强工作人
员的管理，做到60岁以上的老年人在打疫苗前都要询问
老人相关病史、量测血压，不漏一人。

接种新冠疫苗不询问病史？
回应：已要求卫生院加强管理

本报讯 （记者 周松）日前，有市民向12345热线
反映，政府通告说合川区合阳城街道合州菜市场6月18
日前拆迁，但至今仍有门店未拆除，仍在照常营业。

合阳城街道回复12345热线称，当地政府部门的确
要求商户于6月20日前搬离，6月20日后已对市场内大
棚和固定摊区进行了拆除，但是仍有部分经营户在门外
摆摊，属于非法营业。下一步，相关部门将对经营户进行
劝导，并要求其搬离市场，街道将联合相关部门进行规范
整治。

拆迁门店还在照常营业？
回应：属非法营业 将立即整治

这些事还没解决

本报讯 （记者 周松）日前，永川区中山路街道泰
晤士清晨小区17栋业主向12345热线反映，家里突然
停水，于是他联系自来水公司，对方却让他避开用水高
峰使用，对此，市民很不满。“随时都可能需要用水，怎
么避开？”

负责小区供水的永川区侨立自来水公司接到反映
后，立即安排工作人员核实处理。

据了解，此次造成居民停水是该公司水厂的电网故
障导致供水设备停运所致。随后该公司立即启用自备发
电机对供水设备进行供电，提高了管网压力，恢复正常供
水。电力部门也对电网进行了抢修，使水厂的电网恢复
了正常。

电路故障导致供水设备停运
回应：恢复供水已维修

这些事解决了

民宿究竟该如何管理？业主与
民宿老板的矛盾又该怎么化解？北
京市京师（重庆）律师事务所律师高
金宽表示，国家文化和旅游部发布
的《旅游民宿基本要求与评价》就

“旅游民宿”进行了明确定义，特指
利用当地民居等相关闲置资源，经
营用客房不超过 4 层、建筑面积不
超过800㎡，主人参与接待，为游客
提供体验当地自然、文化与生产生
活方式的小型住宿设施。由此可
见，民宿业具有商业性质，且与旅馆
业的经营性活动相类似。

小区业主将其住房改为民宿对
外营业，之所以会引发邻里冲突及
社会争论，高金宽分析，主要是因为
经营民宿存在扰民、影响邻里关系、
治安事件、卫生及消防隐患等诸多
问题，这也恰恰体现了小区民宿业
的违法特性。

鉴于民宿业的商业性质，根据
《中华人民共和国民法典》第二百七
十九条的规定，业主要将其住宅整
改为民宿对外经营，首先要经有利
害关系的业主一致同意，然后通过
国家相关监管部门的审查及许可，
比如行业准入及卫生许可、消防合
格等。同时，民宿的经营活动还要
符合小区物业的管理规约。

否则，小区民宿的存在就没有
合法的基础，就存在被依法取缔、没
收违法所得、罚款等行政追责以及
排除妨害、消除危险、赔偿损失及其
他民事担责的风险。

高金宽认为，针对整个民宿业
而言，不能将民宿简单的等同于“日
租房”或“短租房”，并按照房屋租赁
的逻辑进行管理，而应该参照旅馆
业对民宿业进行行政审查及许可，
这样才有助于民宿行业的健康良性
发展。

民宿应参照旅馆业
进行管理

本报讯 （首席记者 黄乔）日前，巴
南区人民法院受理了一起房屋买卖合同
纠纷案件。买方李某与甲公司签订中介
合同后，私下与卖方张某联系并办理了过
户手续，并拒绝支付剩余中介费，三方就
中介费支付产生较大分歧，甲公司认为该
行为系“跳单”行为，严重侵犯了其合法权
益，遂向法院起诉。

承办法官在了解案情后，认为李某的

行为属于“跳单”行为，向李某和张某解读
了相关的法律条文，并告知其可能承担的
法律责任。最终，经过法官的耐心释法，
李某和张某认识到了自己的行为已构成
违约，双方达成调解协议，李某和张某同
意支付剩余中介费用。

什么是“跳单”行为？对此，法官介
绍，“跳单”是一个行业术语，就是指房
屋委托人接受中介服务后绕开中介人
直接与相对人订立合同。《民法典》第九
百六十五条对此有明确规定：“委托人
在接受中介人的服务后，利用中介人提
供的交易机会或者媒介服务，绕开中介

人直接订立合同的，应当向中介人支付
报酬”。

“跳单行为主要从三个方面认定。”法
官说，第一，要看中介合同是否已经生效，
且要看中介人是否已按照合同约定提供
了交易机会或者媒介服务；第二，要看中
介人向委托人提供服务之后，委托人是否
利用了中介人提供的这一服务订立合同；
第三，委托人绕开中介人直接订立合同。

《民法典》的这一条款，将“跳单”行为
上升到了法律层面，充分保护了中介人的
合法权益，同时有利于房屋买卖、租赁市
场的健康有序发展。

私下绕开房屋中介进行交易是不是“跳单”
看看《民法典》怎么说

市民：今年7月上旬，我通过重庆江
运游轮管理有限公司，报名了从湖北宜昌

到重庆的旅行团，预订了今年8月4日的
世纪荣耀游轮，行程5天，参团人员3人，
共计费用12300元。

但由于疫情原因，我们计划取消行
程，要求退还全部费用。但旅行社不愿退
费，且多次商量未果，我们该怎么办？

北京大成（重庆）律师事务所律师聂

炜昌：出现疫情属于不可抗力，但是也要
具体情况具体分析。如果湖北宜昌到重
庆，不属于中高风险地区，沿线各地也没
有限制旅游出行的，合同应该继续履行。

如果从宜昌到重庆，可能经过中高风
险地区的，旅游出行受限制，合同已经无
法履行，市民出游的合同目的不能实现，

根据《中华人民共和国民法典》的规定，市
民可以要求解除合同，要求退费。

对旅行社不同意退费的情况，市民可
以拨打12301旅游热线，对旅行社进行投
诉。如果投诉没有效果，最后可以考虑起
诉旅行社，要求解除合同并退费。

（首席记者 黄乔）

报名参团旅游遇到疫情 旅行社不愿退费怎么办

“跳单”行为不仅会使委托人承
担相应的违约责任，同时会增加房
产交易的风险，现实生活中也出现
过委托人向买房人支付房款后不能
办理过户手续、买卖双方因为房款
的支付时间产生纠纷等情况，给买
卖双方造成了巨大的经济损失。希
望广大群众严格遵循契约精神，按
照合同约定履行各自义务，不要因
为贪小便宜而吃大亏。

身边的民法典
法官提醒>>>>

住宅楼开民宿引发居民投诉
该如何规范

□本报记者 杨铌紫 实习生 鄢钧丹

一段时间来，12345热线接到多起关
于民宿扰民的投诉。民宿作为一种新兴业
态，何以招致如此多的投诉，对此，记者展
开了调查。

8月3日，记者来到南岸区阳光100国
际新城D组团，这里刚好位于南滨路上，正
对着重庆旅游地标朝天门，是不少游客“打
卡”的首选之处。由于地处景区附近，小区
内有不少业主做起了民宿生意。

“我们小区已经是民宿的‘重灾区’，其
中很多民宿并没有合规的手续，也没有和
小区业主协商就私自开设，并且有些还存
在二房东、三房东的现象。”小区居民刘先
生这样说道。

记者打开大众点评、美团等App搜索
“民宿”，发现目前该小区D组团在各网络上
注册的民宿大约有40余家，其中有8家还可
预定房间。根据网上的信息显示，这些民宿
多以“靠江景”为主要特色，房型有1居室到5
居室不等，单天房价在100-1000元左右。

位于渝北区龙溪街道星辰支路1号的

碧桂园嘉誉小区里也开了不少民宿和小宾
馆。

这里共有包括商业在内的三栋楼，其
中1、2栋属于住宅楼，民宿就开在这两栋
楼内。记者上网查询，有近15家民宿正在
营业，价格也不高，但它们在小区里没有打
广告，记者无法进入查看其内部情况。

民宿开在住宅楼 二房东三房东现象出现

民宿生意的火热，外来游客的流量增
大，给小区居民带来了不少困扰。阳光100
国际新城D组团小区居民刘先生说，民宿
给小区带来了治安、基础设施维护、内部交
通、扰民以及消防等诸多问题。

“我是2019年下半年入住的，当时住进
来就发现已经有人开了民宿，但并未经过我
们其他业主的同意。”住在碧桂园嘉誉小区2

栋的宋女士告诉记者，半年前她就和其他业
主向物业工作人员投诉了，物业工作人员虽
然多次劝导，但民宿还是继续开着。

由于该小区地理位置较好，且1、2栋房
型基本为单间配套，因此不少附近的上班族

也选择在这里租房。“其实租在这里我们还
是很满意，就是小区里民宿、小宾馆太多，人
员流动性大，感觉不太安全。”租客们向记者
透露，尤其到了晚上，就特别吵闹，垃圾也是
随处可见，破坏了小区环境。

民宿生意火热 就是太扰民

小区居民不堪其扰，只好找到物业公
司，但物业也拿这些民宿没办法。

阳光100物业管理单位表示，他们无
法采取强制措施，只有加强小区外来人员
管理，并张贴“禁止住改商”的提醒海报对
此进行呼吁。

而碧桂园嘉誉物业则告诉记者，已经接
到了不少业主和租客的投诉，7月份的时候
向新牌坊社区反馈了投诉情况，目前还未得
到回复。他们在小区公共区域张贴了禁止
开公寓和民宿的提醒，但收效甚微。同时，
业主之间也存在矛盾，比如有的业主因为没

有住在小区所以租给别人开民宿也无所谓，
而大部分业主由于是自住房因此很反感。

记者在两个小区内的公共区域都看到
由物业张贴的通知，上面写着“住改商行为
侵害全体业主权益，本小区性质为纯住宅。
严禁办公、私人会所、民宿等经营行为！”

“碧桂园嘉誉小区1、2栋属于住宅性质，业
主不得违反法律法规以及管理规约，将住
宅用房改变为经营性用房（例如私自用于

酒店、民宿或者公司等经营性质的场所）。
若要改变用房性质的，除了遵守法律、法规
以及管理规约外，应当提前报备政府部门
并征得楼栋全体业主的一致同意”等。

记者采访到几位民宿经营者，他们均
表示，民宿的住客扰民他们有责任，也曾告
知过住客出入小区和房间不要大声喧哗，
不要乱丢垃圾，并在民宿内张贴了遵守小
区公约的相关告示。

物业劝导呼吁无济于事

律师说法>>>>

记者调查

▲图为小区物业贴出的公告。
◀图为阳光100居民小区。

记者 杨铌紫 实习生 鄢钧丹 摄


