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新基建 既有“硬支撑”又有“软实力”

□本报记者 王天翊

在重庆，每刷一遍医保卡、每调取一次渝康码、
每浏览一条短视频……位于水土新城两江腾龙数据
中心某个机柜的某台服务器里，便悄然发生一组数
据交互。“装”下这些海量数据的，该是一个多大的

“容器”？
两江腾龙数据中心相关负责人打了一个比方：

按一个机柜装20台服务器、一条1分钟的短视频
20MB大小计算，一刻不停地看完一个机柜储存的
视频，需要4605万分钟，约87年，相当于人的一生。
而类似的机柜，两江腾龙数据中心有7000个，存有
10万台服务器。

“我们已经‘掌控’了这个区域的风、电、水、火”，
确保数据中心的安全万无一失。”该负责人说。真是
这样吗，来看记者在数据中心各个区域的现场打探。

在IT机房的热通道里，数万台服务器高速运行
产生的热量带来阵阵热风，而当记者走近“热
源”——一个摆满机柜的冷通道内，却袭来一阵凉
意。这里，18个长约4米、高约2.5米的机柜整齐排
列，服务器像一个个抽屉一样层层分布，闪着充满科
技感的幽幽蓝光。原来，为了防止CPU温度过度导
致服务器死机，每个机柜通道内都安装有列间空调，
这些空调由一个中央系统进行智能化控制，直接在
机柜通道内送入冷风，将机柜的温度稳定在22℃±
5℃，湿度保持在55%±5%。

不同于家用空调采用的风冷方式，两江腾龙数
据中心采用水冷方式进行供冷。打开冷冻站的防火
门，8台制冷机发出轰鸣声，4根直径30公分的管道
分别输送着向室外冷却塔的冷却供回水和室内空调
所需的冷冻供回水。

不管是功率巨大的机柜，还是庞大且精密的
空调系统，一旦发生断电，损失将难以估量。为
保障供电安全，两江腾龙数据中心由两个不同线
路的 110 千伏变电站供电，每个变电站都可以满
足其需求；当遭遇两个变电站电力都中断的极端
情况，数据中心还可以启动备用电池，满足15分钟
的用电量；同时，控制系统将在3分钟内自动启动
数据中心室外数个集装箱大小的高压柴油发电
机，利用地下油库储存的60吨柴油保障持续不间
断供电。

10万台服务器
在7000个机柜里

安全运行

两江腾龙数据中心相关负责人：
数据中心是城市的大脑，7000 个

机柜、10万台服务器储存的数据，不少
都涉及个人隐私、政务信息、公共安
全、商业机密等各个重要领域。因此，
大数据的“住所”不仅要大，还必须足
够安全。

【声音】

□本报记者 黄光红

“先生，您好，我们将再次验证您的身份，请说出
您收到的随机短信验证码。”

近日，一名自称刘XX的人在马上消费金融股份
有限公司(下称马上消费）平台申请消费贷款，在提供
了身份信息后，被该公司智能电话客服要求念随机
短信验证码。

根据要求，刘XX随即念完了验证码。但下一
秒，他却傻眼了——智能客服那不带任何感情的声
音再次响起——“对不起，您并非借款人本人，借款
申请无法通过审核。”

这是一次马上消费的内部测试。测试中，由于
真正的刘XX身份信息被“不法分子”获知，他不知不
觉中成了“信贷欺诈”的受害者。所幸的是，他上次
在马上消费借款后，留下了一段录音。而这段录音，
成为了智能客服挫败“不法分子”骗局的关键。

“据研究，声纹与指纹具有相似性——基本不会
有两个人具有相同的声纹特征。而声纹识别，则是
根据待识别语音的声纹特征，识别该段语音所对应
说话人的过程。”马上消费相关负责人解释，相对于
近年来流行的人脸识别、指纹识别，声纹识别具有采
集用户声纹特征信息、完成身份认证更方便的优
势。金融机构客户只需远程通过手机或信贷平台说
一段话，即可完成声纹采集或声纹验证。

实际操作中，马上消费会在征得客户同意的前
提下，引导用户通过朗读指定内容进行声纹注册。
而后，当客户在线上申请贷款时，智能电话客服会发
短信验证码让其说出来，以验明真伪。其声纹识别
的准确率，高达97%。近1年多来，在该公司逾千次
的内部测试中，声纹识别技术成功阻击了逾千次“信
贷欺诈”行为。

1000次
智能客服用声纹识别
阻击“信贷欺诈”

马上消费有关负责人：
近年来，不法分子利用智能化技术

破解金融机构的智能风控系统，给金融
机构的人脸识别、指纹识别等风险防控
手段，带来严峻的挑战。面对挑战，马
上消费投入大量人力研究声纹识别技
术，力图构建更加牢固的反信贷欺诈

“防火墙”。2019 年 11 月，我们成功研
发出声纹识别技术，打算经测试后用于
贷款风险防控等领域。

【声音】

□本报记者 黄光红

喷到鼻腔里后，能形成一层保护膜，主动吸附、
包裹新冠病毒等病毒，并将之灭杀。最近，由瑞希
（重庆）生物科技有限公司（下称瑞希生物）研发的这
样一款鼻腔喷鼻剂，受到消费者追捧，每天销量超过
一万支。让人想不到的是，这款国内首创的可以灭
杀新冠病毒的“隐形口罩”，从立项研发到上市，仅仅
用了近8个月时间。

在瑞希生物，短时间内快速研发出抗病毒产品，
并非仅此一次。2020年2月初，该公司承担重庆市
科技局“新冠肺炎疫情应急科技攻关专项”重点项目
之一，启动了卡拉胶抗病毒系列产品研发。一个月
后，其首款卡拉胶抗病毒产品——天然卡拉胶抗病
毒皮肤喷雾剂问世，并获得国家相关部门消毒用品
应急批件许可。紧接着，3月底，其又一款产品——
卡拉胶抗病毒免洗手凝胶也宣布研发成功。

按照传统研发周期，科研人员研发新药或消毒
产品，通常需要在已知的近3000种生物医药材料中
找到最合适的材料或材料组合，过程十分缓慢，短则
两三年，长则四五年。瑞希生物如此神速，是怎么做
到的？

答案，是该公司自主研发的新基建平台——人
工智能生物材料设计筛选平台。

以卡拉胶系列抗病毒产品研发为例。卡拉胶
是从红藻类海草中提炼出的亲水性胶体，被广泛用
于制造果冻、冰淇淋、软糖、罐头、肉制品和银耳燕
窝等食品。医学界发现其具有广谱抗病毒活性，可
作为生物材料用于消毒产品的生产。

不过，卡拉胶有数千种分子构型，而各种分子
构型的抗病毒能力差别很大，要想靠人工筛选出抗
病毒能力强的分子构型，难度极大。在瑞希生物卡
拉胶抗病毒产品问世前，同类产品只在欧洲有两
款，且抗冠状病毒效果不是非常理想。

瑞希生物研发团队运用人工智能生物材料设计
筛选平台，通过人工智能对不同分子构型的卡拉胶
抗病毒能力进行对比、筛选，确定了多种分子构型
的卡拉胶组合配方。在此基础上，科研人员短期内
接连研发出了前述卡拉胶抗病毒产品，其中卡拉胶
抗病毒免洗手凝胶对冠状病毒的灭杀率超过99%。

1个月面世
智能平台“筛”原料
助力新产品加速开发

瑞希生物相关负责人：
人工智能生物材料设计筛选平台

基于大数据、人工智能等新技术，能将
材料的物理化学结构特征与其自组装
行为联系起来，在短期内筛选出最合
适的新药研发材料，大幅缩短药物研
发周期，降低研发成本。

【声音】

□本报记者 黄光红

8月5日中午，骄阳当空。位于大足区中敖镇加
福社区的最忆小橘生态采摘园，成片的晚熟柑橘树
经过连日炙烤，有的树叶已开始卷曲。

“需要抓紧浇水。”此情此景，让前来参观考察、
有着多年种植经验的张先生有些焦虑。但果园负责
人吴吕却不紧不慢，“放心，目前还不需要浇水，一切
尽在掌握中。”他说。

事实上，自去年初智能化改造以来，这片上千
亩的果园就一直没有浇过水。而在此之前，这片果
园每年都要浇水4次以上。智能化，能让果树不喝
水了吗？

答案当然是否定的，浇水要选择时机，通过对土
壤湿度的智能化监测，种植者能准确判断植物是否
真正“口渴”，从而精准浇灌，提升管理效率。“以前，
我们主要靠经验，看到果树树叶卷曲了就认为该浇
水了。而现在，我们靠的是智能化技术。”吴吕一边
解释一边打开手机上的一个软件，上面显示出果园
土壤湿度数据。此时，这一数据为65%。吴吕说，这
表明土壤水分还比较充足，无需浇水。

这，仅仅是该果园以5G网络和智能化技术颠覆
传统果树种植模式的一个缩影。

重庆日报记者现场看到，果园里建有微型气象站，
安装有高清摄像头、土壤养分检测仪、智能杀虫灯及
湿度、温度、光照强度、土壤温度传感器等多种智能
化设备。另外，全园还覆盖了5G网络。

智慧种植带来怎样的成效？以浇水为例，吴吕
介绍，过去，该果园每浇一次水，需要近100人耗费3
天时间。人工成本和水费加起来，一次要花费5万余
元。而给果园装上5G智慧系统，一年下来，浇4次
水就节省了20余万元。

一年节省20万元
5G智慧系统
控制果园浇水

最忆小橘生态采摘园负责人：
2019年，重庆移动提供5G等技术

支持，把最忆小橘生态采摘园打造成集
“5G+智慧种植”及采摘、游玩于一体的
智慧果园。2020年1月，智慧果园项目
建成投用。从此，果园省心又省钱，告
别了传统的果树种植模式。

【声音】

最忆小橘生态采摘园里的智能杀虫灯。
记者 黄光红 摄/视觉重庆

全市累计建成4.9万个5G基站，
成为全国首批5G规模组网试点城市。

4.9万个

17个
着力推进工业互联网顶级节点跨

区域应用。开放接入西部五省市二级
节点17个，标识注册量和累计解析量
同比增长位列全国第一。国家“星火·
链网”区块链超级节点落户重庆。

数读重庆大数据智能化发展系列报道

◀马上消费金融股份有限公
司，大数据实时屏幕显示，每天在
线提交申请的客户达 10 万人左
右。 记者 罗斌 摄/视觉重庆

11个
工业互联网平台加速集聚。工信

部发布的15个“双跨”平台已有11个
落户重庆。
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