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近年来，市医保局以新思路、新机制、新手段谋划和推进
党建工作，让“党建+”成为惠及民生、引领医疗保障体制改革
和医疗保障事业高质量发展的有效动能。而推动“双办理”
正是其中一项重要工作。

据介绍，“网上办”、“掌上办”服务事项逐步上线运行。
目前，已在国家医保APP重庆专区、重庆医保微信公众号、渝
快办等平台上线32项医保公共服务事项，基本覆盖所有高
频事项。2021年1至5月，“重庆医保”微信公众号服务人次
35.04万件次，较2020年全年网上服务总量增长303%。基
本实现参保人足不出户即可办理医保高频业务。在此基础
上，让市民感到新鲜的医保电子凭证，正以极快的速度覆盖
全市。据悉，目前该局正持续加大医保电子凭证宣传推广力
度，稳步提高参保群众对医保电子凭证的知晓率。

目前，该局正加快推进医保电子凭证在我市公立医院使
用100%全覆盖，逐步上线参保关系转移接续、移动混合支
付、动账提醒等功能，切实提升群众对医保电子凭证使用的
满意度。在国家医保局统一部署下，加快实现我市医保电子
凭证与全国其他省市互联通用，切实方便群众使用医保电子
凭证异地就医。

截至5月底，我市医保电子凭证共激活1060.1万人，共
有2.48万家定点医药机构开通医保电子凭证扫码支付功能；
已实现扫码就医购药、异地就医备案登记、特病证明展示和
特病详情查询；参保证明打印及办理参保关系转移、查询电
子凭证开通医疗机构查询、上线特病定点医院变更、生育津
贴申领、大学生参保停保申请、居民医保变更参保信息、个人
身份参加职工医保停保申请、个人身份参加职工医保信息变
更、市外参保关系转入申请、个人账户长期关联等29项功
能；全市共通过医保电子凭证扫码支付1193.9万人次，累计
结算金额13.44亿元。

市医保局相关负责人介绍，“双机制”、“双报到”、“双办
理”既是推进“党建＋”的具体抓手，也是对新时代医保人应
如何坚持“以人民为中心”价值追求的回答。“要牢固树立‘以
人民为中心’的发展思想，心中常思百姓疾苦，脑中常谋富民
之策，用实际行动干出实际成绩才能赢得人民群众的信任与
支持。”
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近年来，市医疗保障局对标“解除人民群众疾病医疗后顾之忧”的初心使命，以党建为引领，通过“三双”模式，不断

提高运用党的创新理论解决医保改革发展实际问题的能力和水平，真正做到把党中央和市委、市政府关于医疗保障的

决策部署和工作要求原原本本的落实到基层。
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“零距离”服务群众

市医保局坚持用党的创新理论
武装头脑，通过抓实抓好党组理论
学习中心组学习，加强与“知行学
堂”、“新时代红岩讲习所”两个党建
学习平台联动，共同发力，凝聚干部
职工为推动医保事业改革发展而团
结奋斗的思想共识。

党组理论学习中心组学习，对
于加强领导班子思想政治建设，提
高领导干部的理论水平和工作能力
具有重要意义。市医保局结合自身
实际，建立党组理论学习中心组先
导示范学习机制，不断完善中心组
学习及管理制度，丰富学习内容，创
新学习方式，规范学习管理，提高学
习效果。

“中心组学习具有‘风向标’和
‘排头兵’作用。”市医保局党组书记
蒋建国介绍，该局专门下达了学习

规则和学习制度。今年以来共组织
学习6次，学习内容29项，既完成了
规定内容，又开展得规范；既安排部
署到位，又有效防范了形式主义等
弊病；既提高了班子成员学习效果，
又带动了党员干部特别是年轻干部
学习思考。

以中心组学习为牵引，该局同
时建立推动拓展学习机制，着力打
造“知行学堂”、“新时代红岩讲习
所”两个党建学习平台。市医保局
举办“新时代红岩讲习所”首场讲
习，邀请中共重庆市委党校哲学教
研部主任张志勇教授围绕《习近平
谈治国理政》为全局党员干部作专
题辅导。

该局党员干部纷纷表示，通过
在“新时代红岩讲习所”的学习后，
在理论学习上一定要走在前列，在

学懂弄通做实上当好示范，切实将
党中央和市委、市政府对医疗保障
工作的决策部署和工作要求落实落
细落地，奋力推动医疗保障工作高
质量发展。

与“新时代红岩讲习所”同步推
进的另一个学习平台是“知行学
堂”。与“新时代红岩讲习所”请专
家学者来讲课不同，“知行学堂”主
要由局领导示范、处长带头、一般干
部上台讲，集解读政策、交流工作、
传播文化、讲授技能等于一体的学
习平台。

最近一次“知行学堂”就是由该
局驻村第一书记何泼作“扎实推动
基层党建与脱贫攻坚互促共进”主
题讲座。

何泼从“深刻领会学习精准扶
贫思想；推动帮扶村基层党建与脱

贫攻坚互促共进；增强人民群众获
得感、幸福感、安全感反馈”三个方
面身体力行，躬身实践。在驻村的
时间里，协助当地党委政府夯实组
织基础、配强班子队伍，打造了多项
特色产业，解决了一批群众急难，给
天星村老百姓带去了实惠和温暖，
引领天星村构筑了一条致富路、幸
福路、文明路。

蒋建国介绍，市医保局将通过
“双平台”举办培训和讲座，加强对
全市医保系统干部的教育培养。一
套中心组学习制度加两个平台的党
建学习模式在该局深入开展，局党
员干部在充分学习中不断提升党性
修养，增强服务本领，为推动我市医
疗保障事业改革和工作高质量发展
贡献力量。

一支“想干事、能干事、干成事、
不出事”的高素质医保服务队伍，必
然是要走进基层，走到群众身边去
的。市医保局将党建工作与具体业
务工作深度融合，推出了“党建+双
报到”工作机制——组织各党支部
到基层党组织和党员到居住地社区
党组织，围绕“抓宣传、收意见、做帮
扶、办实事”开展报到服务。与党支
部结对共建、联学联建和党员深入
基层调查研究相结合，切实把“双报
到”成果转化为解除人民群众疾病
医疗后顾之忧的实际举措，为局党
组决策提供有益参考。

该局机关党委专职副书记李晓
琼，对接报到的就是住家附近的社
区。“第一天去，就被围上了，有提意
见的，有咨询医保政策的，还有很多
老年人关心高血压、糖尿病政策
的。”李晓琼介绍，能现场回答的，她
都现场回答。有一些专业性很强
的，容易说不透产生误解的问题，也
都详细记录下来，拿回局里，找相关
处室的同事专业解答，自己弄懂了，
再去解释给群众听。

据介绍，目前该局“双报到”工
作在9个基层党组织、100名党员中
推进实现全覆盖，为社区居民解决、

咨询医保相关问题。“双报到”工作
开展以来，该局党员聚焦参保缴费、
医疗待遇及报销、医保电子凭证、异
地就医结算、医疗救助等群众关心
的热点问题，就地开展医保政策法
规宣讲及经办服务，及时、高效传递
党的惠民政策好声音，让惠民举措
真正惠及老百姓。

同时，收集意见建议，做好统计
分析，进行分类处置。对可现场处
理的及时做好宣传解释；对不能立
即处理的，收集好意见建议，做好问
题反馈和落地跟踪，确保群众呼声
和诉求得到有效解决。

在报到的社区，该局党员针对
残疾人、低保户等困难群体，开展结
对帮扶，坚持尽力而为、量力而行，
注重协调、突出效果，展现医保队伍
良好形象。

李晓琼介绍，通过主动服务高
血压、糖尿病（“两病”）患者，将参加
医保未办理特病符合“两病”用药保
障资格的人员，直接录入系统作为
保障对象，让参保患者切身体会“两
病”门诊用药保障“无感”准入。

双机制
一套学习制度联动两个学习平台，激活党员干部初心使命

双报到
支部党员主动对接基层，把优质服务送到群众身边

双办理
大力推进“网上办”“掌上办”业务

“零跑腿”服务惠民生
了解基层医疗机构“两病”门诊用药保障情况

政策宣讲进社区讨论“网上办”事项清单

2021年6月 15日 星期二
责编 胡东强 盛志信
美编 陈洪兵

8·医保

创新双机制、双报到、双办理模式


