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□本报记者 杨铌紫

6月1日，重庆日报记者就未成年人
心理健康专访了相关专家。专家提醒，要
特别小心未成年人问题行为背后隐藏的
心理问题。

孩子什么都慢 算什么心理问题

联合国儿童基金会和世界卫生组织
发布数据显示，目前12亿10至19岁青少
年群体中，约20%存在心理健康问题；10
至19岁青少年群体遭受疾病和伤害中，
约16%由心理健康问题引发。

国家二级心理咨询师、重庆市12355
青少年服务台专职心理咨询师张境倍以
近期12355服务台受理的一则个案，同时
也是在来访者中普遍存在的一个问题进
行了分析。

该来访家长说自己的小孩今年10
岁，成绩尚可，但最大的毛病就是“慢”。
孩子什么都慢：起床慢、刷牙洗脸慢、上厕
所慢、吃饭慢、写作业也十分慢，一门功课
慢吞吞地做2个小时，每天都在家长大动
肝火地催促和孩子伤心委屈地大哭中恶
性循环，父母为此十分苦恼。

张境倍说，每个人身上或多或少都有
些拖延的情况发生，究其原因，一是父母
对孩子的要求不合理，期望值太高，孩子
内心无法适应，又无法回避；二是孩子彰
显自我的意志，不愿绝对服从家长命令，
想表达自己的选择，因为不被认可，故而
拖延；三是用拖延行为来逃避另一个问
题；四是追求凡事完美的拖延。而通常，
在高度控制、严格要求、轻情感少交流的
家庭模式里，孩子出现拖延症的几率会比
较高。

张境倍谈到，校园心理筛查机制不健
全、专业师资力量不足和心理健康教育普

及率低等因素是导致当前青少年心理健
康问题隐蔽性高和学校、家长及孩子本人
发现心理健康问题后无法科学寻求帮助
的重要原因。

张境倍提出，针对本案情况，可以通
过以下几点来纠正其行为。一是进行时
间管理训练，可以在很大程度上防止拖延
行为的发生；二是组建团队，团队氛围可
以为成员提供一种特殊的心理暗示，在高
归属感、认同感的团队中其成员在完成任
务方面的效率要高于个体；三是健全监督
和惩罚机制，家长、教师及相关责任人员，
要尽力承担起监督的职责，并对管控对象
的拖延行为施加有效的、良性的惩罚。

该拿青春期叛逆的孩子怎么办

12355服务台接访的心理个案还有
不少青春期孩子的叛逆和校园欺凌问题。

来访家长们总是焦虑地提到，有的孩
子自从上了中学，就开始谈恋爱，在恋爱
过程中成绩大幅下滑；有的开始学会骂脏
话；有的变成性格孤僻的宅男宅女，总是
不想上学。还有的孩子和家里的关系越
来越糟糕，经常和父母吵架并拒绝和父母
讲话。

到底是哪个环节出了错？为什么好
好的孩子会变成这样？作为家长，该拿青
春期叛逆的孩子怎么办？

也有家长反映，孩子总是对父母说不
想上学，害怕上学，有些同学经常欺负
他。对此，家长更是不知如何是好。

“当他们出现问题行为时，学校和家
长不要仅仅着眼于解决问题，更要看到孩
子背后需要的理解和支持，这与家庭教育
中良好的亲子关系有关。”张境倍表示，家
长需要用孩子能够理解和接受的方式来
表达爱和规范。

首先，亲子关系就是一切。在青少年
阶段孩子的大部分问题行为都与家庭教
育有关系，而家长的功课是在无条件爱孩
子的环境下，树立父母的权威和规则。

其次，家长要控制住自身的焦虑。很
多时候，家长的焦虑会聚焦孩子问题行为
的信息，而孩子好的信息反而被忽略。

此外，家长还需要调整期望值。尽量
不要将孩子与别的孩子作过多比较。很
多时候，孩子不配合家长提出的要求或目
标，是因为孩子对这个要求或目标根本就
不认同或者觉得即使自己再努力也达不
到，这就需要家长加强和孩子的交流沟
通，并调整目标尽量减少孩子的挫败感。

更重要的是，家长要理解尊重孩子自
我意识的表达。对于孩子彰显自我，“挑
衅”父母权威的行为，家长要学习如何听
懂其行为背后的语言，而不是一味地打压
和胁迫，要适度满足孩子的心理发育需
要。

家长控制很容易引起孩子
抑郁症状

据有关报告显示，在12-18岁青少年
阶段，心理健康指数随着年龄增长呈下降

趋势。
“门诊中我们接到不少有抑郁症状

的学生。”新桥医院医学心理科主任贺英
建议，除家庭教育外，有关部门也要牵头
各中小学建立统一的校园心理健康筛查
机制，及时掌握中小学生心理健康信息
和变化情况。同时组建专家团队、建立
公益性社区心理健康服务体系、扩充专
业人才队伍等，也将让更多的孩子在遇
到心理健康问题时懂得如何正确寻求支
持与帮助。

今年1月，市卫健委与市委宣传部、
市教委等11部门联合制定的《健康中国
重庆行动——儿童青少年心理健康方案
(2020-2022年)的通知》已实施。《通知》
提出，到2022年，重庆将基本建成有利于
儿童青少年心理健康的社会环境，形成学
校、社区、家庭、媒体、医疗卫生机构等联
动的心理健康服务模式。

其中，各级各类学校要建立心理服务
平台，设立心理辅导室，依托校医等人员
开展学生心理健康服务；学前教育、特殊
教育机构、儿童福利机构配备专兼职心理
健康教育教师；60%的二级以上精神专科
医院设立儿童青少年心理门诊，30%的儿
童专科医院、妇幼保健院、二级以上综合
医院开设精神(心理)门诊；各区县(自治县)
设立或接入心理援助热线，建立24小时
公益心理援助平台，组建心理危机干预队
伍；儿童青少年心理健康核心知识知晓率
达到80%。

孩子突然不想上学了，咋办？
专家：小心未成年人问题行为背后的心理问题

本报讯 （记者 张莎）“心中有阳光，脚下有力
量”。6月1日，记重庆日报者从重庆市未成年人心理
健康工作联盟成立大会上获悉，为推动未成年人心理
健康发展，我市经过一年探索，目前已取得积极成果。

未成年人心理辅导微讲座总播放量
8000余万次

“同学们好，疫情宅家期间，你是否过上了传说中
的幸福生活，天天睡到自然醒，肉肉长了十几斤。”这
是新冠肺炎疫情期间，由市委宣传部、市文明办牵头
录制的《新冠肺炎疫情影响下未成年人心理辅导系列
微讲座》中的一个片段，主讲人是西南大学心理学部
副教授郭磊。

区别于其他严肃的心理辅导讲座，该视频中，主
讲人一出场就用轻松的语气拉近了与观众的距离，这
种未成年人更易接受的方式，使该视频推出后，总播
放量达到了8000余万次。

“这是重庆市未成年人心理健康工作联盟筹备
初期的一部作品，虽然刚刚成立，但联盟在推动未
成年人心理健康的路上已经走了近一年时间。”市
文明办相关负责人介绍。

南岸区建起124个未成年人心理健康
辅导室

南岸区是市未成年人心理健康工作联盟的试
点区县，同时也是全国未成年人思想道德建设工
作先进区。南岸区委文明办主任罗先锋介绍，目
前，南岸已建设一个总面积达500平方米的未成
年人心理健康辅导中心，建成2个区级未成年人
校外心理健康辅导站，在全区中小学和社区建立
了124个未成年人心理健康辅导室。

同时，面向全区开通了未成年人阳光心理热线，
组织心理咨询师、心理医生、心理教师、经过培训的
志愿者等轮岗排班，24小时在线，年均接待青少年
电话咨询200余人次、当面咨询50余人次。连续组
织七届“积极心理校园行”活动，全区84所中小学
（幼儿园）实现全覆盖。

重医附一院打通学校和医院转诊通道

重医附一院副院长吕富荣说，该院针对青少
年心理健康就诊人数逐年增加、低龄化现象突出
等问题，新增了儿童青少年情绪及行为障碍专病
门诊，由全国知名心理专家况利教授带队，组织了
10余名心理专科医生为青少年提供各类心理健
康服务。

同时，探索建立未成年人心理健康档案，设法打
通学校和医院转诊通道。去年，重医附一院共为沙
坪坝区80余所中小学、9.8万名未成年人进行了全
方位心理健康筛查，对筛查出的近1万名学生第一
时间安排精神科医师一对一评估，对筛查出的200
余名高危学生开通就医绿色通道，及时进行转介诊
治，构建了“医院—学校—家庭”联动模式。

“我们还创新打造重医心理智能云系统，开发
未成年人心理健康筛查小程序，通过智慧医院、互
联网云技术将未成年人心理健康工作有效融入科
研、教学、临床工作。”吕富荣说。

记者了解到，市十一人民医院也在着手规划建
设示范性市级青少年心理健康辅导干预中心。

本报讯 （记者 赵迎昭）6月1日，重庆日报记
者了解到，近日，重庆市“扫黄打非”办公室联合新华
书店在全市范围内组织开展了以“护助少年儿童健
康成长，抵制有害出版物和信息”为主题的2021年

“护苗·绿书签”暨“阅读点亮童年”优秀少儿读物联
合惠民展销活动。

据了解，2021年“护苗·绿书签”暨“阅读点亮
童年”优秀少儿读物联合展销共邀请了全国34家
优秀出版社及供商参加，涵盖了少儿文学、少儿科
普、少儿历史、绘本故事等众多品种。

本次活动全市38个区县新华书店连锁店均有参
加。活动从5月21日开始，持续到6月6日。活动时
间内，读者购买联展图书，均可享受7.5折优惠。此
外，全市各大新华书店均在本店黄金位置搭建活动专
台，读者进店即可免费领取活动专用绿书签一枚。重
庆新华书店小程序、阅淘网均在首页设活动宣传栏，
并设置活动专区，线上同享7.5折优惠购书。同时，
各大新华书店微信公众号、读者群，同步推送活动信
息，方便市民读者了解活动。

此外，6月1日至7日期间，重庆市“扫黄打非”
办公室还组织开展“护苗2021”主题公益宣传活动，
通过市属及各区县属公益广告LED大屏幕、字幕
屏、楼宇电视等各类宣传媒介，滚动播放“护苗
2021”公益宣传视频及海报，对“扫黄打非·护苗
2021”专项行动、涉未成年人有害信息打击举报常
识进行宣传，旨在营造全社会全领域全天候保护未
成年人的浓厚氛围。

重庆开展“护苗·绿书签”
图书惠民展销活动

▲重庆欢乐谷，孩子们在旋转飞车上玩耍。当日，我市
融创茂、乐和乐都、欢乐谷等各大游乐园都迎来客流高峰。

记者 崔力 摄/视觉重庆
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我市多方面保护
未成年人心理健康

▲在黔江区李家溪青杠小学，小朋友们齐唱《我和
我的祖国》。 特约摄影 杨敏/视觉重庆

▲孩子们在市少年宫参加嘉年华活动。
记者 魏中元 摄/视觉重庆

▶ 重 庆 书
城，孩子们正沉
浸阅读中。

记 者 郑 宇
摄/视觉重庆

到科技文化场馆探索知识的奥秘、在游乐园感受童年的欢乐……6月1日，是“六一”国际儿

童节。连日来，我市各地举行丰富多彩的活动，让孩子们度过一个欢快的节日。


