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在高质量发展的道路上行稳致远

今年是建党100周年、“十四五”规划开局之年，也是中国太保成立30周年。1991年5月13日，中国太平洋保险诞生于黄浦江畔，与中国保险市场共同成长。
30年的时间里，中国太平洋保险一次次穿超经济周期，屹立于保险业改革发展潮头，成为著名的头部保险企业。作为中国太平洋保险旗下的中国太保寿险在重庆设
立的分公司——中国太保寿险重庆分公司是重庆最早成立的保险分公司，著名的保险“老三家”之一，服务重庆市民近30年，取得了令人瞩目的发展成就。近日，本
报对中国太保寿险重庆分公司党委书记、总经理李旭进行了专访。

重庆日报：今年是中国太保成
立30周年，请您介绍一下中国太保
和太保寿险重庆分公司的发展情
况。

李旭：成立于1991年5月13日
的中国太保，经历30年风雨，逐渐成
长为国内领先的综合性保险集团。
公司连续10年入选《财富》世界500
强，排名进至第193位，并成为首家
在A+H+G（上海、香港、伦敦）三地
上市的保险公司。公司牢牢把握高
质量发展主线，积极推动转型发展，
运营能力和服务能级持续提升，为
1.47亿位客户提供“责任、智慧、温

度”的服务，旗下太保产险、太保寿
险连续5年获得保险公司法人机构
经营评价A级。

中国太保寿险重庆分公司的前
身是1992年成立的中国太平洋保险
重庆分公司，当时是西南地区的管
辖分公司，管理范围包括中国太平
洋保险在四川、云南和广西等省区
设立的代理处。2001年1月，为深
入贯彻《中华人民共和国保险法》，
顺应保险业发展规律，中国太平洋
保险重庆分公司实施分业经营，新
成立的中国太保寿险重庆分公司专
营人身险业务，朝着“集约化管理、
专业化经营、市场化运作”方向开始
了新的征程。

现在，中国太保寿险重庆分公
司在全市设有7家中心支公司、32
家支公司和6家营销服务部，拥有
800多名员工和1.2万余名保险营
销员。公司坚持以客户需求为导
向，致力于为重庆社会经济发展和
广大人民群众提供保险保障，开办
险种 100 多个，覆盖人寿保险、年
金保险、健康保险、意外伤害保险
等。凭着全面产品体系、强大的保
障实力，先后承保了第五届亚太城
市市长峰会、全国糖酒交易会、重
庆市第五届运动会、重庆轨道交通
建设工程等具有重大社会影响的
盛会或工程项目，个人客户亦迅速
增长，有效地满足了客户的保险保
障需求。

重庆日报：保险是社会的稳定
器和经济的助推器。近几年，保险
业一直在强调“保险姓保”，回归保

障本源。中国太保寿险重庆分公司
在围绕保险主业，服务全市社会经
济发展和参加社会保障体系建设的
情况如何？

李旭：中国太保寿险重庆分公
司始终立足“保险业姓保”，坚持

“价值可持续增长”的经营理念，坚
决贯彻落实监管指导和要求，以服
务实体经济、服务民生保障为己任，
努力提升人民群众的获得感、幸福
感、安全感。

一方面，主动进行保险供给结
构优化，大力推动长期保障产品，为
客户提供覆盖全生命周期的风险保
障规划，帮助客户有效转移风险、平
滑财务波动。去年，公司实现保费
收入超过43亿元，市场份额位居前
列。另一方面，积极参加社会治理
体系建设，服务于民生保障领域。
早在2001年，市政府将“城镇职工
大额医疗费用保险”项目进行招标，
公司成为首家中标单位，先后在主
城、万州、丰都、开州及江津等地参
与大额医疗互助基金管理，承保人
数达到32万人左右。后来，相继开
办高危行业补充工伤保险，首批入
围城镇职工医保卡余额购买商业保
险项目，创新开办计生失独家庭意
外伤害保险，持续服务于民生保障
领域。2019年、2020年连续成功中
标巴南长期护理保险试点项目，每
年服务城镇职工10.3万人。

同时，公司积极协调，帮助引入
中国太保投资资源。近年来，中国
太保在重庆累计投资超过225亿元，
主要包括轨道交通、公租房建设、不

动产债权投资等项目。

重庆日报：据了解，中国太保寿
险在服务方面一直深得市场和客户
的赞誉。当前，正全力推进“太保服
务”建设，具体有些什么措施？

李旭：中国太保寿险始终围绕
客户需求积极探索转变服务方式，
不断加快人工智能和大数据等新
技术应用，推进投保、核保、理赔、
客服等运营服务全流程的线上化、
智能化和自助化，迅速迭代打造线
上线下相结合的保险服务新模式，
塑造责任、智慧、温度的“太保服
务”品牌，连续三年获得服务评价
AA级。

近年来，中国太保寿险重庆分
公司积极推进“太保服务”品牌落
地，依托神行太保、官方APP、官方
微信公众号、云柜面、太慧赔、云调
查、“灵犀”机器人等多个移动科技
服务平台，让客户随时随地自助办
理保全、理赔等服务，满足多元化、
个性化的服务需求。2020年，公司
保全作业智能化率达到93.82%，个
人 客 户 自 助 理 赔 使 用 率 达 到
99.88%，真正实现了“数据多跑腿，
客户少跑路”。

同时，中国太保寿险全面开启
“保险+”服务模式，依托三大平台满
足客户不同的保险服务需求。一是

“太保蓝本”健康服务体系，通过帮
助客户免费专家预约、全程陪诊、住
院垫付、重疾先赔、重疾多学科专家
会诊等，有效帮助客户解决了看病
难、看病贵、看病烦等痛点。为了客

户能够更好的享受该项目服务，重
庆分公司还成了“蓝马甲”服务团
队，为客户在享受“太保蓝本”服务
中提供一对一帮助。已有超过15万
名客户完成注册，可以根据需求享
受“太保蓝本”增值服务，中国太保
寿险重庆分公司已为其中近千名客
户提供了“太保蓝本”上门服务。二
是“生命银行·白泽计划”。中国太
保寿险引入上海细胞治疗集团的细
胞治疗核心技术，推出“生命银行·
白泽计划”，在客户年轻、健康的时
候，通过高保真技术预存一份优质
的免疫细胞，未来可用于更多的精
准肿瘤治疗、精准抗衰、精准预防，
给自己一次再生的机会。三是“太
保家园”高端养老社区。目前，已有
成都、大理、杭州等8个养老社区项
目开工建设，联合全球驰名的法国
欧葆庭养老康复集团开发颐养、乐
养、康养三大产品业务线，发挥欧葆
庭在长者健康及个人护理领域的专
业经验和技术，满足服务新时代美
好养老生活，尽享老有所养、老有所
医、老有所乐的客户需求。

重庆日报：在去年的“保险业社
会责任总评榜”评选中，公司获得

“社会责任特别贡献奖”。那么，公
司是如何积极履行社会责任，彰显
企业责任担当的？

李旭：作为一家负责任的保险
公司，中国太保寿险重庆分公司一
直以实际行动感恩客户，回馈社会，
践行国有企业的社会责任与使命担
当。公司先后捐建忠县三汇镇中心

小学“太平洋寿险关爱书屋”、梁平
竹丰“太平洋寿险关爱小学”，为巫
山县特岗教师赠送保险，并建立了
一支志愿者队伍，积极开展爱心支
教、义务献血、帮扶失独特困家庭等
活动，以实际行动为困难群众出一
份力，尽一份心，成为社会“热心
肠”。

近几年，公司积极助力打赢脱贫
攻坚战，先后在奉节、酉阳、彭水、秀
山和万州等区县通过保险捐赠、扶贫
资金捐赠、消费扶贫、直播带货和派
驻专职扶贫干部等多种形式开展扶
贫工作，帮助困难群众摆脱贫困。当
前，公司正在通过筹集帮扶资金、增
派专职干部等形式，继续投入乡村振
兴工作，为实现脱贫攻坚与乡村振兴
的有效衔接贡献“太保力量”。

重庆日报：对于中国太保来说，
今年是新的历史起点。具体到重庆
分公司，对未来的发展有什么思路？

李旭：三十而立开新局，乘风破
浪再启航。今年初，中国太保寿险
推出了“长航行动”战略规划，以“打
造服务体验最佳的寿险公司，做寿
险行业的长期主义者”为愿景。重
庆分公司将坚守价值，坚信长期，全
面落地“长航行动”，牢固树立转型
意识，坚定全新发展观念，不断提升
专业水平，牢牢把握高质量发展主
线，优化队伍结构，构建经营平台，
全力打造长航新引擎，为重庆社会
经济建设持续贡献“太保力量”。
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2020重庆乡村振兴
十大年度人物/十大示范案例

民族要复兴，乡村必振兴。乡村振兴战略是以习近平

同志为核心的党中央着眼党和国家事业全局对“三农”工作

作出的重大决策部署。为深入贯彻党的十九大精神、十九

届五中全会精神和中央农村工作会议精神，表彰重庆在“产

业振兴、人才振兴、文化振兴、生态振兴、组织振兴”涌现出

的先进典型人物和典型案例，重庆日报于2021年3月至7月

开展“寻找巴渝乡村振兴榜样”——2020重庆乡村振兴十大
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寻找巴渝乡村振兴榜样

报名时间：即日—5月28日中午12:00

投票时间：6月1日中午12:00—6月5日中午12:00

指导单位：重庆市委宣传部、市委网信办、市农业农村委、市扶贫办

主办单位：重庆日报报业集团

承办单位：重庆日报

学术支持单位：西南大学中国乡村建设学院

扫码报名
需同时填报网页端资料，并

发送报名邮件到指定邮箱

才算报名成功。

咨询电话：023-63907707

感 / 受 / 榜 / 样 / 力 / 量 助 / 力 / 乡 / 村 / 振 / 兴

摄摄//曹永龙曹永龙

乡村振兴@你
年度人物、示范案例
火热征集中……


