
市长公开电话 12345 税务热线 12366 药监局投诉 68810255 医疗事故纠纷咨询 67706615 市卫生监督所 68810000 市教委 63862151 市疾病控制中心 68809389 环保举报 12369

□本报记者 颜若雯

将于7月1日起施行
的《重庆市优化营商环境
条例》（以下简称“条例”）
规定，市、区县（自治县）政
府及其有关部门要统一政
务服务标准，创新政务服

务方式，对政务服务事项实行目录清单化管理，公开政务服
务事项的工作流程、办事指南和示范文本，防止同一事项差
别受理、非同一标准办理。

“我们正认真梳理与优化营商环境相关的规章、规范性
文件和其他政策文件，按照‘谁制定、谁清理’的原则，由制
定部门或牵头起草部门提出清理意见，对主要内容违反条
例的予以废止，对个别条款与条例不一致的进行修订。”4
月22日，市发展改革委有关处室工作人员表示。

聚焦“放管服”改革成果，为市场主体提供规范、便捷、
高效的政务服务——这是条例着眼规范的主要内容之一。
从部门视角看，条例施行后将带来怎样的变化？重庆日报
记者采访市人大有关专工委、市级有关部门后进行了梳理。

线下线上融合推动政务服务“一网通办”

今年3月，我市首个电子印章在两江新区投入使用。
电子印章是实体印章的数字化，能节省企业签章成本，还具
有安全性和可追溯性的优点。

企业负责人在“渝快办”平台上完成法定代表人验证和
营业执照验证后即可完成印章申请，申领电子印章后可随
时查看使用记录，且不受地域、系统限制，能异地使用同一
印章。

这是两江新区的一项创新，也是条例鼓励的一项内
容。条例明确要求政府及其有关部门统一政务服务标准，
创新政务服务方式，建立全市统一的“渝快办”政务服务平
台，推动线下线上政务服务融合，推动政务服务事项“一网
通办”，为市场主体提供全周期服务。

市发展改革委表示，近期，将对照条例，对相关岗位工
作人员、行业协会、商会、中介服务机构、公用企事业单位等
开展专门培训，促进条例具体规定与相关工作实践有机结
合，不断提升窗口服务人员政务服务专业化、规范化水平，
提高市场主体的认同感和获得感。

尽可能减少对市场主体正常生产经营活动的影响

记者注意到，条例明确，除国家规定的特殊行业、重点
领域外，市场监管领域的行政检查实行“双随机、一公开”监
管全覆盖；规定同一部门对市场主体实施的多项检查，应当
尽可能合并进行，多个部门对同一市场主体实施的多项检
查应当由一个部门牵头实行联合检查，减少市场主体负担。

市人大常委会法制工委副主任黎藜表示，条例对行政
执法联动响应协作、综合行政执法、行政执法3项制度、行
政执法机关实施行政强制和采取普遍停产停业措施等提出
了明确要求，以尽可能减少对市场主体正常生产经营活动
的影响，提高行政执法规范性、有效性和公信力。

值得一提的是，“禁止无法定依据或者未经法定程序，
影响、干扰市场主体正常生产经营活动的执法行为”被明确
写入了条例当中。

政务服务“好差评”制度将在全市铺开

目前，南岸区已经施行了“双向评价制度”，让区内的民
营企业和政府部门互相打分。其中，企业对政府的打分，主
要考量服务态度、办事效率、依法监管及落实政策4个方面。

对职能部门而言，这样的机制，无疑是一种鞭策。例如，
区内某街道办事处因连续两年在企业评价环节排名最后，其
主要领导被诫勉谈话。随后该街道积极整改，排名逐年攀升。

这样的制度有望在全市铺开。条例要求在全市建立以
市场主体需求为导向的政务服务“好差评”制度，市场主体
可以通过线上线下渠道评价服务绩效，评价结果纳入对有
关行政机关的目标考核。

“目的是‘以评促改’，提高政务服务质量。”黎藜表示，
条例还规定市、区县（自治县）政府及其有关部门应当建立
常态化政企沟通机制；市、区县（自治县）政府可以建立营商
环境观察员制度，聘请企业经营者、行业协会商会负责人等
担任观察员，收集、反映市场主体对营商环境的诉求，推动
优化营商环境精准施策。同时，为了提高惠企政策透明度，
条例还明确市、区县（自治县）政府及其有关部门全面编制、
及时更新惠企政策清单并完善集中发布、归类展示、查询搜
索等功能，畅通市场主体获取政策信息渠道，主动精准向企
业推送惠企政策，逐步实现对符合条件的企业“免申即享”。

从部门视角看《重庆市优化营商环境条例》——

地方立法为市场主体提供
规范便捷高效的政务服务

□本报记者 陈国栋

4月24日，在成渝地区双城经济圈人才
协同发展联席会议第二次会议上，四川省人
才办与重庆市委人才办签署《“天府英才卡”
A卡与“重庆英才服务卡”A卡服务互认共享
协议》（以下简称《协议》）。

根据《协议》，双方持卡人将在科技咨询、
知识产权、金融支持、外籍高层次人才跨区域
兼职创新创业、参观旅游、学术交流、研修疗
养等7个方面实现服务互认共享。

打造具有全球竞争力的高层次
人才聚集区

重庆英才服务卡是重庆为更好地服务人
才，营造“近悦远来”人才生态而推行的一种
服务凭证。拥有重庆英才服务卡的人才，可
获得住房保障、医疗、教育、科技创新、职称评
审等方面一系列专属服务。

重庆英才服务卡采取市、区县（自治县）
联名发卡形式，分A卡和B卡，其中A卡由
市级高层次人才一站式服务平台发放，分I、
II、III三类；B卡由区县（自治县）发放并提供
服务。

其中，A卡的发卡对象主要是全职在渝
工作并符合人才分类目录的高层次人才，比
如“两院”院士，国家高层次人才计划入选者，
重庆英才计划入选者，国家自然科学奖、国家
技术发明奖、国家科学技术进步二等奖获得

者前三名，国家、重庆市博士后创新人才支持
计划入选者等。

据统计，截至2021年3月底，重庆发放
重庆英才服务卡 4544 张，其中市级 A 卡
2285张，提供服务近7万人次。

川渝两地组织部门表示，通过为高层次
人才提供更好的服务，有助于把成渝地区打
造成具有全球竞争力的高层次人才聚集区。

在7个方面提供贴心服务

《协议》的签署，将使双方持卡人在7个
方面获得互认共享服务，将促进区域人才合
理流动和高效集聚，助力成渝地区双城经济
圈建设高质量发展。

科技咨询服务方面，四川省为重庆英才
服务卡A卡人才提供500篇免费文献资源获
取权限及专业咨询人员进行一对一服务；提
供科技查新、检索证明、科技成果评价、知识
产权分析等特约服务。重庆市为天府英才卡
A卡人才提供申报国家及市级有关科技项目
时优先推荐，持卡人免费享受科技咨询服务；
免费使用重庆科技资源共享平台大型科研设
备信息共享服务。

知识产权服务方面，四川省为重庆英才
服务卡A卡人才提供通过四川知识产权服
务窗口，享受综合咨询、专利业务咨询、商标
业务咨询等服务；通过四川省知识产权公共
服务平台，免费使用知识产权大数据系统知
识产权数据、产业数据库资源和获取专利著

录项数据服务。重庆市为天府英才卡A卡
人才提供享受知识产权咨询服务；享受免费
专利文献咨询服务。

金融支持服务方面，重庆英才服务卡A
卡人才在四川工作（兼职）或创业，可享受由
指定商业银行开立非金权益联名借记卡，符
合条件的持卡人可在指定商业银行办理科创
贷、云快贷、抵押贷款、个人消费贷款、个人住
房按揭贷款、精英白金卡等金融服务，以及由
商业银行提供的商旅出行、医疗健康、运动休
闲等非金融服务。天府英才卡A卡人才在
重庆工作（兼职）或创业，可享受由指定商业
银行开立专属联名借记卡,符合条件的持卡
人可在指定商业银行办理人才贷、“科创未
来”知识价值信用贷、好企税信贷、“启动力”
系列贷款、年审贷、工业用房按揭贷款等金融
服务，以及由商业银行提供的商旅出行、医疗
健康、运动休闲等非金融服务。

外籍高层次人才跨区域兼职创新创业方
面，持有天府英才卡A卡或重庆英才服务卡
A卡的外籍人才在两地重点高等院校、科研
院所和知名企业工作的，经工作单位和兼职
单位同意，凭相关证件在兼职地区地级市出
入境管理部门备案，可兼职创新创业，按照相
关规定进行管理和服务。

参观旅游服务方面，四川省为重庆英才
服务卡A卡人才提供本人及1-5名陪同人
员游览省内指定景点门票减免服务。重庆市
为天府英才卡A卡人才提供本人及1-5名

陪同人员游览市内指定景点门票减免服务。
学术交流服务方面，常态化组织天府英

才卡A卡和重庆英才服务卡A卡人才参加
川渝科技学术大会、行业协会高端论坛、国际
学术会议、专题学术研讨等学术交流活动。
支持持卡川渝高层次人才共同申报国家级科
研项目、联合开展重大项目研究和攻关。

研修疗养服务方面，依托两弹一星干部
学院、四川长征干部学院、红岩干部党性教育
基地等举办爱国奋斗研修活动；互派持卡人
才参加高层次人才休假疗养。

将扩大互认共享事项和范围

市委组织部有关负责人介绍，《协议》首
批就7个方面服务实现互认共享，今后还将
逐步扩大互认共享事项和范围。

据了解，双方将完善人才服务保障体
系，全面推行重庆英才服务卡、天府英才卡
制度，完善医疗、养老、户籍、住房保障等服
务机制，建好各级“人才之家”和创新创业服
务中心，吸引更多海内外优秀人才前来创新
创业。

“我们将坚持循序渐进的原则，成熟一
批、推出一批，动态充实调整服务内容。”该负
责人表示，双方将以全方位、多层次、宽领域
为导向，更大范围、更有力度、更加务实地开
展常态化交流，不断寻找更多优势互补的切
合点、合作共赢的闪光点，推动重庆、四川人
才协同发展不断走深走实。

重庆英才服务A卡与天府英才A卡互认
双方持卡人将在科技咨询、知识产权、金融支持等七方面实现服务共享

4 月 20 日，在西部（重庆）科学城 AI
PARK展厅，呈现星光的顶部设计和显示屏
充满科技感。

AI PARK是科学城重点建设项目，由城
市治理、产业发展、民生服务、生态宜居为核
心的4大城市典型场景组成，包括机器人友
好园区、智能安防、智能通行、智能停车、智能
新零售、智能办公等，基本覆盖了城市场景的
方方面面。目前，展厅内外大量高科技设备
已进入最后的调试阶段，即将对外亮相，展示
未来生活。

记者 张锦辉 张亦筑 摄/视觉重庆

到西部（重庆）科学城
AI PARK感受未来生活

本报讯 （记者 韩毅）共办第五届川
剧节、共推巴蜀古遗址文化探秘线路、共建
巴蜀文化旅游推广联盟……4月26日，巴蜀
文化旅游走廊建设专项工作组联席会第三
次会议在铜梁区举行，川渝两地今年将重点
推动30余项工作，共同把巴蜀文化旅游走
廊建设成具有巴蜀味、中国韵、世界范的文
旅走廊。

据介绍，2020年，川渝两地围绕“支持重
庆、成都共建巴蜀文化旅游走廊”工作任务，
签订文化旅游战略合作协议49份，发起成立
文化旅游合作联盟10个，共同推动巴蜀文化
旅游走廊建设重点工作65项，其中圆满完成
35项，3个文化旅游项目入选2020年川渝共
同实施的31个重大项目。

今年，四川省文化旅游厅、重庆市文
化旅游委将进一步深化合作，重点推进30

余项工作，并将从深化品牌打造、提升公
共服务水平、艺术交流、文物保护利用、示
范区建设等方面推动巴蜀文化旅游走廊
建设。

其中，在深化品牌打造方面，双方将合力
打造巴蜀文化旅游线路，重点包装多条旅游
线路；联合推广巴蜀文化旅游国际旅游精品，
借助国际性展会赛事等平台，扩大长江三峡、
九寨沟、武隆喀斯特、都江堰—青城山、峨眉
山—乐山大佛等国际旅游品牌影响力；共同
举办第五届川剧节、成渝地区文化和旅游公

共服务及产品采购大会等。
在提升公共服务水平方面，双方将联

袂打造“智游天府”和“惠游重庆”文化旅游
公共服务平台，进一步扩大“一码”游览川
渝两地景区、场馆范围，促进文化产业和旅
游业导客引流；实施川渝“互联网+公共文
化服务”工程，推动公共图书馆“一卡通”工
程；推动建设川渝统一公共数字文化平台，
逐步实现区域公共数字文化资源联动共享
等。

在艺术交流方面，双方将联合开展“川渝

双城艺术季”活动，进一步拓展话剧、川剧、歌
舞、音乐、曲艺等艺术领域的合作；组织川渝
省级专业艺术院团，联合创编“成渝地·巴蜀
情”主题文艺晚会等。

此外，当天还举行了巴蜀文化旅游推广
联盟理事会（筹）第一次会议。会议上，巴蜀
文化旅游推广联盟正式成立。接下来，川渝
两地164家联盟成员单位将实现资源共享、
线路互推、信息互通、游客互送，把川渝地区
打造成中国一流、国际知名的世界文化旅游
品牌和旅游目的地。

共办川剧节 共推探秘线 共建文旅联盟

川渝携手打造“世界范”文化旅游走廊
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程颖：平凡岗位上的拼命三郎劳动筑梦劳动筑梦··榜样同榜样同行行127127

2020年全国劳动模范和先进工作者

重
庆
市
总
工
会

三伏天气，烈日如炙。宋农镇，大山
逶迤。陡峭山路上，国网重庆秀山供电分
公司输配电检修班人员在山间艰难攀爬
前行，他们正在执行避雷器安装任务。

“颖哥，我们还是请几个小工把避雷
器运上来吧，你身体不好，吃不消呀。”

“我没事，大家辛苦了，休息一会儿
吧。”这个被叫“颖哥”的人，正是国网重
庆市电力公司秀山供电分公司输配电检
修班班长、技术员、助理工程师程颖，他
背着检修工具和避雷器走在最前面。

从业30余年来，全国劳动模范程颖
事事在前、时时在前，用行动赢得大伙的
由衷钦佩，用汗水换回用户的交口称赞。

带病“挑大梁”

几年前，程颖实施胆囊切除手术，
现在视力也出现问题。“可是，他连小工
都舍不得请。”看着老战友背着近100
斤的器材显得有些吃力，冉勇对战友的
身体有些担忧。虽然身体不好，程颖做
事却从不挑肥拣瘦，施工现场、维修工
地……他都是干得最卖力的一个。

2015年5月12日，程颖无意中在

查通话记录时发现，那一天他就接了
179个报修电话。“在忙的时候，我们连
饭都顾不上吃。”2013年2月9日，大年
三十，他们完成了7次检修任务。下午
5点，大伙正准备回家与家人吃个团年
饭时，班组接到检修任务——凉亭3#、
7#、8#台区因故停电，需要检修。接到
任务，程颖立即带领班组成员赶到事故
地点，排除故障后已经是晚上9点。大
年三十，大伙连热乎饭都没吃上。

哪里有故障，哪里就有他匆忙的身
影。勤恳如老黄牛，程颖以抱病之身挑
起输配电检修班的“大梁”。

除了能吃苦，程颖还爱较真。很多
同事对他的“一根筋”印象深刻。“有一次
抢修，我在匆忙中穿上皮鞋就赶到了现
场，颖哥硬是‘不买账’，让我坐车回家换
胶鞋。”冉勇说，在程颖身上，这样的事例
太多了。

对于程颖的“一根筋”，工友们打心
底佩服。正是程颖的“一根筋”，让群众
得到实惠；正是程颖的“一根筋”，让他
带的班组在日常工作中没有违章操作
现象，连续10年没出现过安全事故。

热衷“管闲事”

“真是太感谢你们啦，省得我再去
找电工。”2014年4月19日，红梅巷一
居民家中因故停电，随着电灯重新亮
起，住户控制不住激动之情。

“当天是星期六，接到报修电话后，颖
哥带上工具就出门了。他就那样，接到任
务首先安排自己。”冉勇说，考虑大伙难得
有个清闲的周末，程颖总是“抢”事干。

来到发生事故的住户，经检查发
现，外线电路正常。

按理输配电检修班工作范围只限制
在外线，用户室内线出现故障不在修理
范围。

“老人家，你不要着急，我们再帮
你仔细检查一下。”程颖一边安慰老
人，一边开始对室内线路进行检查。

“我不能眼看着用户用不上电不管
呀。”刚刚从红梅巷修好居民线路，程颖

又管上了“闲事”。
当天，他接到值班室通知，广电苑小

区停电。
赶到现场，程颖发现该小区变压

器不属于他们班组管理，可是他毫不
犹豫拿出工具就开始检修。

2016年12月23日，秀山县花灯广
场“熄火”，程颖接到电话后，带着队友们
火速赶到现场。找到故障点后，大家马
上行动起来，设置安全围栏清理电缆线
……花灯广场是秀山县的商业中心圈，
停电造成了230余户居民和80户商家
不能正常生活，程颖和队友们没有丝毫
懈怠，从当天下午4点一直忙到晚上12
点，花灯广场重新迎来灯火通明。

在外面，程颖处处“管闲事”，在家
里他却当起“甩手掌柜”：“每次我女儿
在电话里嘱咐我，让我不要太累，不要
晒黑了，我心里感到很内疚。”

不忘“老带新”

参加工作30余年来，程颖没有一
天放松对自己的要求，没有一刻降低
对新知识学习的渴望，更没有忘记将

自己的知识技能和经验传授他人，为
公司和社会做出更大的贡献。

“其实我最开心的并不是得到什
么荣誉、获得什么奖励，我最开心的是
看着身边的年轻人一天天成长、一天
天成才，不断走向成功！”程颖说。

自参加工作以来，程颖先后在配
电、发电、输电、变电、安全、电缆等不
同专业岗位上工作多年，不仅在每个
岗位上都严格要求自己，精于专业技
能，为他人做表率、做榜样，而且积极
主动承担“带徒弟”这项艰巨的任务。

“我是程师傅的第12个徒弟了！”
电缆站房检修班班长翟文杰说，“程师
傅在电缆专业是我们公司的首席专
家，当初成立我们班组的时候，师傅二
话不说，主动担当，承担了班组技术员
的岗位，其实班长岗位更适合师傅！”

“我老了，更多机会应该留给年轻
人，只有给他们更大的平台，让他们快
速成长起来，我们这老一辈的电力人
才能放心地退休！”程颖说。

潘锋
图片由国网重庆市电力公司秀山供电分公司提供
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