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重庆富力物业 以高品质领跑多元化服务新赛道
近年来，物业行业进入了快速

发展新赛道，头部企业在做大做强
的基础上不断谋求创新，努力为业
主提供更优质的服务体验。

随着时代的发展，“90”后、
“00”后逐渐成为主力客群，他们对
个性、权益的关注，对品质的追求，
使得过往做好“物”的基础管理、收
取物业费的传统思路已难以适应
市场发展。

该如何升级服务品质，不断满
足业主更多元化的需求？

近两年来，重庆富力物业一直
坚持以“品质提升年”“加速提升
年”作为工作重点，采取了一系列
的行动，焕新服务举措，丰富了社
区活动，收获了业主频频点赞，为
行业树立了成功样本。

人文社区
打造多彩社团让生活更贴心

富力物业的品质提升首先体现
在社区活动上。重庆富力物业以活
动为桥梁，不断推陈出新，通过大量
形式多样、内容多变的社区文化活
动，为不同年龄、不同需求的业主提
供多层次、多类型的人文服务。

去年8月，富力城时光里举办了
首届“燃动一夏·2020金球嘉年华”
活动，吸引了来自富力城各小区300

余位球类运动爱好者报名参加，为广
大社区体育爱好者建立一个良好的
运动平台，还有效增进了邻里感情，
强化了邻里关系，为美好生活注入新
的能量。

“友邻文化节是我最为期盼的活
动。”富力城书香里的业主高老师对
去年的友邻文化节记忆犹新。去年，
富力物业积极探索和尝试互联网传
播及互动新模式，让第二届友邻文化
节实现了五大会场连线直播，累计观
看人数突破100万人次。在此次友
邻文化节上，重庆富力物业把最具川
渝传统文化色彩的节目——变脸，最
具重庆特色的美食火锅、小面、江津
米花糖、合川桃片展现到全国富力业
主面前，让重庆富力业主和全国富力
业主一起度过了难忘的一天。

为了持续丰富社区活动，今年3
月，重庆富力物业富力友邻社正式成
立，组织了舞蹈艺术团、声乐团、武术
社、篮球社等各类社团90余个，根据
社团特色量身打造，定期开展丰富多
样的社团活动，并为各业主社团的成
立提供帮扶和支持。

“感谢物业让大家聚在一起。我
们有着共同兴趣爱好，经常聚在一起
交流对艺术的想法，加入社团后生活
变得越来越充实。”参加富力城·瀚湖
璀璨艺术团的业主何女士说。

丰富多彩的社区活动，实现了邻
里之间更多的相聚相知，寻找有共同

爱好的人，培育了积极生活方式。不
得不说，重庆富力为业主营造了丰富
多彩的社区文化，带来了“富力式幸
福”关怀。

温暖社区
37℃幸福管家服务让生活更暖心

对于重庆富力物业而言，服务品
质提升不仅仅在于丰富社群活动，更
体现在管家服务的不断升级之上。

2020年8月26日，富力物业正
式宣布幸福管家体系升级。随着管
家体系升级，富力物业也赋予了幸福
管家全新服务主张——“近在身边、
近在手边”，通过打造各项增值服务，
为业主提供37℃暖心关怀。

重庆富力物业将有温度的37℃
幸福管家极致关怀落地生根到其服
务的每个小区。

家在重庆富力城蝶花岸的张阿
姨常年一个人在家，平时联系最多的
就是幸福管家高选芬。一天凌晨，高
选芬在睡梦中被手机铃声叫醒。原
来是张阿姨因为腰部疼痛无法正常
站立，只好打电话求助让她相陪去医
院。接完电话后，高选芬赶紧打车将
张阿姨送到医院，又帮着排队挂号，

带着张阿姨在各个科室进行检查，让
张阿姨得到了及时的诊治。经此一
事后，张阿姨和物业的关系变得越来
越亲密，逢人就称赞富力物业家人般
的服务。

像这样温暖的场景还有很多，富
力物业将37℃暖心服务渗透到每个
细节：在寒冷的冬天，重庆富力物业
贴心地为每个小区的楼栋大门、小区
铁大门穿上“暖暖的外套”；为早出的
业主送上一杯杯暖暖的姜茶，开启寒
冷冬天的温暖早晨；元宵节向广大业
主及同事献上一碗碗热腾腾的元宵，
与业主共度元宵佳节；妇女节，用鲜
花给女业主们带来一份节日惊喜；重
阳节为老人们免费提供早餐豆浆、体
检服务、理发服务……

美好社区
开启“春蕾行动”让生活更舒心

在为业主打造幸福生活的道路
上，富力物业一直不曾停下脚步。

春暖花开的3月，富力物业重庆
公司开展了“2021春蕾行动”，重点
进行时花养护、园景打造、绿植保养、
园区清洁，把春天最美的景色带给业

主。
在“春蕾行动”后，走进重庆富力

城河畔里，高高的树上盛开着玉兰、
清新甜美的海棠在和风中摇曳，地上
的花圃也让人目不暇接，红的、紫的、
粉色的、白色的鲜花掩映在一片新绿
之间，连空气中都散发着鲜花的芳
香，处处给业主带来积极向上的生活
体验。

“真不错，春天到了，各类花草
开始生长、开花，经过物业的悉心打
理，小区的景色越来越美了，逛小区
就像逛公园一样，心情不由得好了
起来。”业主李阿姨竖着大指拇感慨
道。

事实上，不止在春天，富力物业
始终对环境品质、打造园林景观有着
不懈追求，每年都持续开展春蕾、夏
花、秋实、赢冬4个阶段性专项提升
工作，为业主打造“花园里的家”，进
一步提升居住生活品质。

安全社区
“暖蓝行动”护航 让生活更安心

“暖蓝来了！安全来了！”手提工
具包的“暖蓝”师傅们是富力小区里

一道独特的风景线，深受业主喜爱。
从去年6月开始，富力物业持续

开展“富力暖蓝”行动，身穿蓝色工
作服的物业维修人员，为客户提供入
户的免费水电设备检查，在解决客户
日常居家维修难题的同时，也进一步
排查安全隐患，为家庭电气安全保驾
护航。

除了“暖蓝”入户行动外，富力物
业重庆公司还开展了“百日安全无事
故”专项行动。针对非机动车不规范
停放，各小区下足功夫，按计划推动
电动车停车棚、充电桩、阻车系统安
装工作，同时对于在车库、楼道乱停
放和入户停放的现象加强防控。除
此之外，安全知识宣传也同步进行，
通过入户、分发宣传单、宣导活动、海
报横幅等多种渠道方式将电动车安
全知识传达到位。

这样的专项安全行动只是富力
物业重视小区安全的一个小小缩
影。在日常服务过程中，重庆富力物
业对各小区车库出入口、人行出入
口、周界围墙等安全隐患高度重视，
加强班组联防、加强客防、加强巡逻
等方式保障安全。在日常的巡逻外，
在各小区还采用夜巡的方式，即使在
深夜，也能看到他们的身影，如遇到
突发事件，能够第一时间采取措施，
保障安全。

家住富力海洋国际的王小姐经
常上晚班，安全的社区环境是她最重
要的需求。“每次凌晨回到小区，都能
看到物业安保人员巡逻的身影，让我
感到非常安心。”她说。

业主安心背后，正是重庆富力物
业将每一位业主的安全视为重中之
重，守护着业主“最后一公里”的家园
安全。

入渝10余年来，富力物业初心
不改，始终以高品质的服务、创新与
坚持，不断增强行业影响力，不断推
动重庆物业行业发展。未来的日子
里，富力物业将加速品质提升，让业
主体会到更多元化的暖心服务。
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重庆富力物业友邻社启动仪式

富力物业幸福管家倾听业主分享书法作品

联发物业 创新开放托举服务美好向上

宝剑锋从磨砺出，时
代给物业企业提出了新
的命题，让物业企业迎来
新的发展。

近年来，联发物业以
“城市美好生活服务商”
为定位，在全域化服务领
域进行了探索，探索如何
打破围墙边界，走向更广
阔的城市服务，既有全域
的大构架，又有单体的小
细节，更有专业的“精服
务”。

跨越式发展的背后，
是联发物业创新转型与
企业发展开放决心的托
举。

重庆作为联发物业
重点入驻城市之一，从
2010 年已进驻九龙坡
区、两江新区、巴南区、大
渡口区等主城区域，不断
以先进的物业服务经验
赋能重庆，助力联发物业
与重庆物业服务协同创
新、同频共振。

工程人员维修设备

工作人员为业主提供帮送服务

把控物业服务品质

不管时代如何变化，对于物业服
务企业来说，追求高质量服务、扎实做
好业主服务的初心是不变的。

企业的路走得稳不稳，首先要看
基础打得牢不牢。联发物业以住宅基
础服务为起源，多年来，不断立足基础
服务，提升服务品质。

团队建设上，联发物业一直致力
于提升内部经营的规范化和客户服务
的专业化标准，拥有一支专业过硬、经
验丰富、求真务实、不断创新、积极进
取的优秀团队，尽心为业主营造更美
好的品质社区。

什么是品质社区？联发物业认
为：畅快舒心的服务感受，温馨和睦的
邻里氛围，再融入智能化居住体验，这
才是家美好的样子。

居家之前，联发物业已经提前做
好前介服务、360°查验、案场服务、准
业主关怀4项前置服务，让准业主接房
无忧。

居家之时，联发物业于2018年建
立起多维立体品控体系：36个服务触
点、7大关键节点、5级质检、3级专项
监督……通过对每个细节的把控，把
服务标准量化，以1级品质服务业主。

为夯实服务，联发物业同时提出
“七项统一行动”，要求全员利用晨会、

周会、专项培训、每周联合质检、每月
大扫除和绿化补种等统一行动，不断
深化服务细节。

此外，联发物业旗下生活服务平
台—联客荟，以“便捷、优享、信赖”为
服务信念，提供房屋中介服务、家政服
务、便民服务、装修维修类服务、社区
配送、社区旅游、平台服务等一系列的
社区服务，打造“房管家、帮到家、宅配
家、玩享家、公益家”五个家衍生服务
体系，为业主提供全方位服务体验。

智能化技术创新应用

要更好服务业主、要提高企业的
品牌价值和影响力，在精细化管理形
成服务力的同时，更要用科技武装自
己，让企业管理更扁平化，让服务更智
能化。

近年来，联发物业洞察人居新需
求，积极开展智慧物业建设，以健康、
智慧为导向，场景化景观、智能化硬软
件等模块，将互联网+新技术以及人性
化高度融合，有效提升经营管理效率
和满足客户需求，进而为业主提供全
新高效的物业服务。

2017年开始，联发物业运用前沿
技术，以“5大一体化”思路为主导，对
社区物业服务进行全面升级，让业主
切身体验智慧物业服务的便利。

前置的智慧化布局，让联发物业
在 2020 年特殊时期，游刃有余。例
如，在重庆等城市安装 30多台热成
像人体测温仪，提高项目出入管控效
率；在联发物业微信公众平台，增加

“春雨医生”免费在线义诊；新增联发
成长课堂小程序、社群小程序、商城
等多个小程序功能；在公共区域、中
控、岗亭、服务中心等关键区域覆盖
鹰眼平台……

除此，在日常服务中，联发物业还
为业主提供了“线上缴费”“报事保修”

“智慧门禁”“线上商城”“人文社区-成
长课堂”等众多线上服务。

凭此，联发物业成功摘得《2020智
慧物业管理调研报告》“样本企业”荣
誉，重庆联发龙洲湾 1 号项目荣获
《2020年度重庆市智能物业示范项目》
称号。

据了解，联发物业2021年将对部
分小区进行智能化改造门禁系统，涵
盖二维码、网络远程开门、智慧梯控等

功能，全面提升和优化业主的居住体
现。

丰富的社区文化营造

在服务力与智能化加持的同时，
联发物业根据“美好生活品牌战略”，
围绕“人文联发美好相伴”的品牌主
张，推出“温情服务”，通过新春游园
会、母亲节、端午节、中秋博饼文化节
等一系列持续不断的社区文化活动，
用心服务业主。

2020年下半年，联发物业启动人
文社区提升计划，从硬件改造到服务
品质提升，营造美好人居氛围。例如
通过全龄段业主不同需求，打造出“成
长课堂”、“轻氧地带”与“友邻聚场”三
大主题空间；通过开展文化守望、成长
关爱的社区文化活动，构建温情邻里
氛围。

社会责任方面，联发物业坚持发
挥党建引领作用，组织党员、志愿者成
立爱心行动队，持续开展理发、义诊、
磨刀、维修小家电等“便民服务”活
动。例如重庆联发嘉园项目提供免费
为业主提供磨刀、灭蟑螂等服务；组织

为业主免费清洗空调过滤网活动，每
年持续开展关怀空巢老人活动等，获
得业主们的一致称赞。

联发物业在多年积淀的社群资源
上，开展社群活动，组织吉他社、夜跑
团、萌宠圈等爱好设圈，让邻里变挚
友。在2020年10月，更是开展了“联
发邻聚”首届业主社群嘉年华，在厦
门、重庆、桂林、南宁、南昌、武汉、扬
州、天津等8个城市同期举行了形式丰
富、趣味十足开的赛事，全国共45支社
群队伍参赛、近2000名业主参与活动。

夯实市场多元化布局

当下，物业服务在社区服务之外，
被赋予了更重要的历史使命。伴随着
新型城镇化建设、城市更新、乡村振
兴、公共服务等与物业服务息息相关
的发展，物业行业融入基层社会治理
恰逢其时。

服务于民，也服务于城。联发物
业把视野拓展到住宅服务以外，开启
了市场外拓的新纪元。联发物业在服
务地产项目之外，不断从产品配套、服
务手段、运作模式等方面逐步转型为
市场化物业企业，为进入资本市场奠
定基础。

27年来，联发物业始终坚持行业深
耕，匠心打磨服务质量，探索多元业态
智慧服务，目前已覆盖厦门、重庆、杭州
等22个城市，服务类型涵盖高档住宅、
别墅、商务写字楼、商业、文创园区、工
业园区、市政公建项目、学校和销售案
场等多个业态，服务面积达4100万平
方米，为45万位客户提供服务保障，其
中在重庆已达143万平方米。

依托集团多元化布局优势，联发
物业开始了有质量、有规模的快速增
长，企业服务从住宅园区走向更广阔
的天地。

如今，联发物业已经通过人力、服
务、技术、文化的聚融，逐渐蜕变升级，
托举服务美好向上。未来，联发物业
将站在新的起跑点上，以新思路、新作
为构建发展蓝图，让物业管理更有价
值，助企业发展蓬勃向上。
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