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重庆华宇第一太平戴维斯 以“心”焕新创造美好社区生活
当下的二手房市场，即使同一地段、年份的小区，在时隔多年后，因物业

后期维护的程度不同、物业服务满意度不同，二手房售价、小区口碑往往也
有很大差别。

如何让老小区“驻颜焕新”、不断升级服务，提升老业主的满意度与口
碑，正在成为不少品质物业研究的新课题。在这一点上，作为高品质物业代
表，重庆华宇第一太平戴维斯无疑走在了前端。

交付19年
华宇广场“逆龄生长”

居住超过10年的老小区，如何
才能留住“青春”？华宇交付19年的
小区华宇广场告诉你答案。

走进华宇广场，草木葱茏、鲜花
绽放，健身步道穿上了新衣，小区内
的环境和设施更新换代，越来越好：
每个楼栋大厅的座椅全部更新，园区
内的垃圾桶换了新颜，之前小区中庭
的喷泉因为修建时间久，水电系统已
经老化且不安全，现在全部重新修
护，更加美观安全……

“住进小区快10年了，小区一次
一次的在升级。”家住华宇广场的陈
先生对小区的变化特别有感触，“对
于华宇广场这样一个19年的小区，
我丝毫感觉不到它的陈旧，反而每年
都感到社区越来越有活力，不断在生
长，不但硬件设施始终在升级更新，
物业的服务也越来越到位。”

美好品质升级计划
为老社区“驻颜焕新”

其实，华宇广场不是个例。如何
为社区“驻颜焕新”，让老业主满意，
是华宇第一太平戴维斯一直在研习
的课题。

针对社区品质升级，早在2018
年，华宇第一太平戴维斯就提出了美
好品质升级计划。2020年，华宇“宇
心·同新”美好品质升级计划，围绕园
区品质打造，加之完善的“物长新”服
务体系，从焕新、焕彩、焕景3个维度
进行了全面升级，精心勾勒出美好生
活的轮廓。

焕新行动从心出发，从安全、便
捷、智能实现全方位迭代升级，通过
工程整改、旧物翻新、硬件新增设施，
让园区焕然如新，在精雕细琢中创造
点滴美好，保障业主无忧生活，守护
幸福社区每一处角落。

焕彩行动用色彩和创意装点家

园，用细心和匠心勾勒细节，让园区
景色明亮鲜艳，让社区生活愉悦精
彩，永驻缤纷色彩，家园更有生机活
力。

焕景行动对园区进行绿化维护、
播种修补，因时因地甄选品质绿植，
使园区树木更茂密、草坪更郁葱、花

朵更加鲜艳，四时皆有景。希望业主
回到家园，呼吸一草一木带来的清
新，让绿意常驻眼眸，开窗即见美景
常伴，感受生气蓬勃的氛围。

2020年，华宇美好品质升级计
划在各小区全面开展，整改细节达
267项，共5000余名华宇物业人参
与，惠及68万名业主。

倾听业主需求
共建美好社区生活

如何焕新社区、解决哪些问题也
并非由物业独自决定。在整个整改
过程中，业主也在不断参与，共同营
造可持续的美好社区生活。

据了解，为了努力“冻龄”社区，
焕新每一寸时光，整改前，华宇第一
太平戴维斯经过长时间的现场查看
及拜访客户，倾听业主真实心声，挖
掘老业主对配套、园区更深层次的需
求，切实为业主提供更加超前舒适的
人居体验解决方案。

例如，在华宇秋水长天小区，物

业就和业主一起，用奇思妙想的各种
创意手绘，让石球成为“萌宠”，让井
盖成为新的风景，使园区更生机蓬
勃。

“社区是每一个家的延伸，是美
好生活的发生地。我们开展‘宇心·
同新’美好品质升级计划，从焕新、焕
彩、焕景3个维度对老社区进行改造
和更新，一切都只为让业主优享幸福
家生活。”华宇第一太平戴维斯相关
负责人表示。

据了解，今年华宇第一太平戴维
斯将深入洞察业主需求，积极听取业
主建议，持续进行美好品质升级。后
续将逐步对休闲设施场地、设施设备
安全、智能设施系统等进行提升，营
造更安全、更便捷、更智能、更美观的
宜居社区。

从点滴细节做起
品质服务全面升级

事实上，美好品质升级不仅是对
华宇社区公共设备进行全面更新升

级，更是对业主基于相伴而亲如家人
的服务再升级。

在华宇第一太平戴维斯服务的
各大小区里，你会看到各种融入业主
生活的细节与服务。

为了让兴趣相投的业主走到一
起，华宇第一太平戴维斯着力打造了
业主的专属社团——优艺社。优艺
社的成立，拓宽了业主之间的交流渠
道，拉近小区邻里的距离，深受业主
好评。

除此之外，一年四季业主可以参
与非常丰富的社区活动。以“华宇睦
邻节”为例，睦邻节通过业主组队才
艺表演比赛的方式既增进了华宇与
业主之间的交流与互动，也让业主邻
里之间成为了知己。

据统计，2020年华宇第一太平
戴维斯共开展社区文化活动多达
642场次，数十万余名业主参与。

今年，华宇第一太平戴维斯将继
续以活动为桥梁，不断推陈出新，举
办形式多样、内容多变的社区文化活
动。例如，5月即将开展的“宇邻杯”
乒乓球赛正在积极筹备中，届时将为
广大社区体育爱好者建立一个良好
的运动平台。

在智能生活服务上，华宇第一太
平戴维斯也进行了更多的思考，以

“为业主提供美好生活”为前提，为业
主提供多种生活领域的增值服务。

目前，华宇“小宇家”智慧社区已
经上线，业主可以通过APP享受到优
质的物业服务如缴费、维修、通知等，
还能随时在线购物、搜索商户信息活
动等。同时，以“小宇家”为窗口，深
挖社区经济潜能，构建以家庭消费为
中心的社区经济生态圈，包括社区生
活、家装宅配、资产管理、社区金融各
项业务。

通过不断升级的品质服务，重庆
华宇第一太平戴维斯将冰冷的房子
变成了温暖的家，把区隔的建筑变成
了暖心社区，让所有追求美好生活的
家庭在华宇社区找到幸福家生活。
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交付19年的华宇广场“逆龄生长”

碧桂园服务重庆区域 践行“新物业”升级服务品质

新职能与新角色的叠加，催
生出新的物业服务企业形态。
究竟怎样的物业能够称之为“新
物业”？作为行业龙头之一的碧
桂园服务，交出了一份属于自己
的答案。

2020年11月26日，碧桂园
服务召开了“你好，新物业！”品
牌焕新发布会，正式发布了“国
际领先的新物业服务集团”的企
业愿景。围绕“新物业”，碧桂园
服务以“服务成就美好生活”为
使命，通过开拓新服务，发展新
科技，打造新生态，创造新价值，
实现从基础服务到新物业服务
的跨越。

于此，碧桂园服务重庆区域
紧抓“新服务、新科技、新生态、
新价值”蝶变升级的机遇，为重
庆提供更为贴心细致、智能便
捷、品质高效的美好生活服务方
式，以实际行动画出一份让业主
满意的画卷。

碧桂园服务管家100%具备红十字应急救护能力，提供现场急救服务

坚持以客户需求为中心

物业这个快速发展的“蓝海”行
业，正在大浪淘沙，物竞天择。

挑战的背后，是机遇的并存。只
有善于抓住机遇的企业，才能在赛道
中脱颖而出。这一步上来说，碧桂园
服务重庆区域无疑已经抢得先机。

入渝十四载，碧桂园服务重庆区
域已经接管项目 60 个，接管面积
660.28万平方米，打造逾3000人的服
务团队，为近6万名业主提供尊崇、精
致的服务。

如此快速的发展，碧桂园服务重
庆区域规模与品质并举，是如何做到
的？这或许与碧桂园服务重庆区域坚
持以客户为中心的初心不改有关。

正是源于对客户需求的洞察：更
安全；更省时；更优质；更美好，碧桂园

服务重庆区域的服务一直在进步。
入渝以来，碧桂园服务重庆区域

坚持执行“123”服务法则，即一个中
心——一切以让客户高兴为中心，两
种感觉——视业主为亲人、朋友，三个
服务——全程做到跑步服务、微笑服
务、专业服务。

具体落实在多个方面。例如，专
业方面，管家服务要求管家持证上岗，
100%具备红十字应急救护能力，用专
业行动守护业主安全；安全管理方面，
社区智能化安全管理设备投入覆盖
100%；绿化养护领域，首创绿化智慧
机动“1+N”模式；环境清洁板块，“隐
形清洁”全面升级，智能化7×24小时
环境健康管理；工程维修服务，实行专
业设施设备管理100%数据化。

如今，在“新物业”的布局和引领
下，在碧桂园服务重庆区域的不断努
力下，基于“服务+科技”和“服务+生
态”的发展模式，以专业设施设备管理
服务和社区整合营销服务为核心，聚
焦发展大物业管理业务和大社区服务
业务。

2021年，碧桂园服务重庆区域更
新了全新的企业文化理念，甚至在各
项服务工作要求上都有具体的落实细
规。例如以专业为岗位基础，不断根
据客户需求加强专业能力，展示专业
态度；以创新为发展的DNA，在为业
主服务的过程中，聆听和发现业主需
求，每天都提升一点，开拓思路尝试新
机会；以诚信为基本准则，在和业主沟
通的过程中不断加强责任心，坚持透
明的沟通，保持阳光的运作……

对智慧化升级的探索，也是碧桂
园服务重庆区域深耕重庆的重要一
环。目前，碧桂园服务重庆区域已陆
续对长寿碧桂园、璧山碧桂园、永川碧
桂园等项目进行智能化升级，包括全
局摄像机、防尾随全高十字人行闸、人
脸识别系统、手机开门系统、访客系
统、车位共享系统及综合集成管控平
台等，通过对物的管理和对人的服务
两大科技系统，为业主提供更加智能
高效的服务。

这么做是因为碧桂园服务重庆区
域要为客户提供“家人般的温暖服
务”，在品质服务的基础上，不断地去

感知客户的需求、去更新服务的内容、
去升级服务技术，让温暖服务更入人
心。

从大层面的发展模式构建到小层
面的落实执行，碧桂园服务重庆区域
形成了一套全新的物业品质管理执行
标准，通过对多元化发展方向的布局
及多渠道资源的整合，从而实现物业
服务品质的迭代升级。

打造温暖幸福的社区生活

在服务品质之外，碧桂园服务重
庆区域还十分注重社区的建设和打
造，经过多年的淬炼，在为重庆业主提
供美好的居住体验的同时，练就了一
身社区服务力。

碧桂园服务重庆区域倡导营造
“温度、精彩、情怀”的和美社区，提出
了“0.5幸福”社区文化价值主张，通过
为业主提供温馨的社区氛围、精彩的
社区活动和丰富的社群社交，构建5H
特色社区文化体系，致力于将物业管
理与幸福社区建设相融合，让每一位

业主真切感受到来自碧桂园社区的幸
福与温暖，拉近业主与业主之间的距
离，真正“打破钢筋混凝墙，建立邻里
真感情”。

碧桂园服务重庆区域总裁李中华
说，“以‘睦邻友好’为主题、以‘文化活
动’为载体、以‘邻里关系’为纽带，积
极探索如何根据业主深层次精神需
求，打造和谐幸福社区文化氛围，在如
今看来至关重要。”

当下，碧桂园服务重庆区域已经
形成了丰富多彩的社文活动体系，每
年举行超过1000场次业主活动，如少
儿军训夏令营、露天电影节、亲子运动
会、盛夏狂欢节、关爱社区“空巢老人”
等特色活动，业主参与度高，反响很
好，在业主群中已经形成了深远的品
牌影响力。

与此同时，碧桂园服务重庆区域
在社区活动之上更是始终坚持党建引
领，在积极履行社会责任的同时，吸引
更多的员工与业主同路人。坚持将党
建工作融入公益、扶贫等各方面和全
过程，通过阳光粉笔计划、公益者联

盟、党建结对帮扶、敬老院慰问等一系
列活动，真正把党建活力转化为攻坚
动力。在巫溪、城口、黔江、丰都、垫
江、永川、长寿、石柱等贫困地区，到困
难的乡村去助力振兴，到贫困的农户
去结对帮扶，到艰苦的乡村学校去践
行公益，将大爱的光播撒开来。

家住碧桂园翡翠郡的张女士是碧
桂园服务重庆区域社文活动的忠实拥
趸，“经常参与社区活动，不仅生活丰
富了，更是结交了一群志同道合的朋
友，尤其是参与公益活动，能帮助更多
的人，是物业服务为我们提供了这样
一个平台。”

诚然，碧桂园服务重庆区域就如
一个强有力的纽带，把业主和物业、业
主与业主联动起来，营造一种更为美
好的社区氛围和生活方式。

实现多航道多元化发展

如今，“新物业”下的碧桂园服务，
其服务内涵早已不止停留在社区层
面，而是不断地向外延伸，业务涉及非

住宅物业服务、社区增值服务、非主业
增值服务及城市服务等多个层面。凭
借城市服务的创新模式和行业领先的
科技运营能力，碧桂园服务2019年被
以唯一的物业企业身份受邀参加“中
国城市运营商联盟”，并被评为中国城
市运营商百强企业。

在社区增值服务方面，碧桂园服
务围绕社区成熟发展周期、业主家庭
成长周期和房产价值周期，构建了社
区生活服务全周期覆盖的增值服务平
台。目前已形成具有规模的六大业
务，包括到本地生活、社区传媒、家装
服务、到家服务、房产经营及车位销
售。例如，碧桂园服务重庆区域深度
探索市场，与江记酒庄达成战略合作
协议，成为首个将“体验馆”开到社区
店的物业企业，以品质服务，让业户享
受更加方便、快捷、舒适的社区生活。

此外，碧桂园服务重庆区域充分
发挥社区“最后100米”的区位优势，
连接超过1000个商家，利用“凤凰会”
线上平台的业务运营及线下社区生活
驿站的展示及互动，形成完整的服务
销售渠道，提升社区团购的消费体验，
为业主提供物美价廉的产品和高品质
服务。

在市场拓展方面，碧桂园服务重
庆区域正在积极探寻业务模式的创
新，已突破公建市场，现在业务涵盖住
宅、商业写字楼、政府公建物业、智慧
产城园区运营等多业态物业管理。

未来，碧桂园服务重庆区域将继
续以人为本，纵横发展。纵向，深耕住
宅服务，并围绕业主、客户的需求发展
多元的社区增值服务；横向，从社区走
向更广阔的城市空间，由市政运维一
体化、延伸到城市空间运营，再到城市
产业资源协同，助力城市高质量发展。

伴随着“新物业”的探索与不断升
级，碧桂园服务重庆区域领跑在增值
服务、城市服务、智慧物业等多条新竞
争赛道，通过不断优化升级物业服务，
将智能化的成果嵌入进社区生活场景
之中，整合引入多方资源，打造物业服
务新生态。
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