
当下，物业行业已经迎来新
的发展时代。

伴随着政策层面的支持、房
企将关注焦点从房子转向服务、
资本市场的青睐，以及智能科技
等的发展，物业服务“蓝海”凸显，
行业转型升级发展持续改变着人
们的生活。

激烈的市场环境及多元化需
求的背后，物业服务的触角已经
从社区延伸到产业园区、商业楼
宇、公共板块、智慧城市等城市生
活的方方面面。其中，招商积余
重庆公司就是这样一个行业先行
的优质样本。

得益于对重庆城市发展的洞
察、对重庆文化的深度理解、在重
庆市场的灵活布局，已深耕巴渝
16年的招商积余重庆公司，以领
先的行业标准、专业的服务体系、
差异化的“双文明+双工具”体系，
走出了一条高质量发展道路。

长期以来，招商积余重庆公
司始终为业主提供美好的居住体
验，练就了一身的服务硬功夫，向
下“生根”练内功、横纵“生枝”展
外延，铸造持续向上“生长”的时
代物业价值。

“双文明+双工具”的模式创新
世界建筑大师约翰·波特曼曾说：“建筑的

实质是空间，空间的本质是为人服务”。因此，
高质量的物业服务显得尤为重要。

“把业主的需求放在心上，不是亲人，胜似
亲人，这么多年来，因为有物业人员的关心和
陪伴，老年生活丰富了不少。”来自招商花园城
的业主王女士的话语，是对招商积余重庆公司
最直接的肯定。

无论是战“疫”时刻的守望相助、还是抗洪
时刻的毫不退缩，招商积余重庆公司日常服务
中的真心与真情，都被广大业主看在眼里，记
在心上。

而这些温情满满的画面，跟招商积余重庆
公司始终把业主的需求放在第一位密不可分，
其高品质服务早已深入骨髓，持续体现在社区
服务的每一天。

多年来，招商积余重庆公司以构建为客户
创造美好生活的物业资产生态平台为牵引，打
造出一套“双文明”服务体系，将“美好生活服
务”渗透到每个细节。

据了解，在由“家在情在”的人本文明和
“健康低碳”的绿色文明组成的“双文明”服务
体系中，人本文明包含安心到家、省心到家、知
心到家、贴心到家、暖心到家5个类别的“到

家”系服务产品，及每年8月-11月间开展的
“家文化节”品牌活动；绿色文明包含绿动力、
绿生活、绿环境、绿空间、绿宝藏、绿精灵6个
类别的“绿色”系服务产品及每年3月-6月间
开展的“绿萝行动”品牌活动。

修炼“双文明”内功的同时，招商积余还在
不断拓展物业服务的外延，以企业标准化体系
和招商通智慧服务平台作为运营“双工具”，建
立基础标准、服务保障标准、服务提供标准三
大企业标准系列，辅以智慧服务业务，为更好
地服务客户提供了坚实的保证。

在招商江湾城，一位80岁老人，在菜鸟驿
站取快递时意外摔伤，秩序班长刘刚发现后，
在征得老人同意的前提下，及时将老人送回家
中交由家人陪护，随后专属管家李静多次热心
上门询问情况，反复确认老人已经得到妥善照
顾才放心，周到的服务让业主备受感动。

这样的事例只是招商积余重庆公司用“双
文明”服务模式服务业主的一个缩影。目前，
招商积余重庆公司双文明”服务模式已落地到
其服务的每个小区。在招商花园城、招商雍
璟、招商锦星汇、招商依云江湾城、长嘉汇、公
园大道等社区，这样温情的画面一直在不断上
演。

构建“双文明+双工具”体系

招商积余 双管齐下打造高品质物业服务

开启多彩社区生活
对于招商积余重庆公司的业主们而言，

家的温暖不仅仅来自“双文明”服务日常的
关怀，更来自于丰富有爱的社区活动。

招商积余重庆公司一直致力于提升服
务品质，营造社区邻里和谐共生，践行绿色
健康低碳生活，着力构建“家在情在”的人本
文明和“健康低碳”的绿色文明。

每年的8月-11月间，招商积余重庆公
司都会启动“家文化节”活动，业主们相聚一
起猜灯谜、月饼DIY、捏面人、画糖画、手绘脸
谱……特别是2020年9月，招商积余重庆公
司更是将“家文化节”从线下搬到了线上，丰
富有趣的线上互动游戏，吸引了500余户业
主参与，“家”的氛围越发浓郁。

此外，2020年4月，招商积余重庆公司
开展了绿色文明品牌行动，联合香港置地

“森林家园52%”计划，在园区开展植树活
动、旧书换绿植活动等；开展对园区楼层及
车库大型杂物清理、空置花园杂物杂草免费

打理等公共区净园行动；免费为业主提供空
调滤网清洗、入户玻璃擦拭等服务……让社
区从小家到大家都绿意盎然。

值得一提的是，作为招商积余重庆公司
每年的固定动作，4月22日已启动了以“善

‘积’美好，‘余’您同行”主题的“绿萝行动”，
内容涵盖基础品质提升、客户体验提升、有
温度的人文服务打造、健康环保专题服务
等，为期一个月的活动将为业主带来更为生
态环保的生活方式。

“每年都参加物业的绿萝活动，自己尽
一份力的同时，还可以带着孩子参加植树、
旧物兑换等活动，增强孩子爱护环境的意
识。”招商锦星汇的业主张先生说。

招商积余重庆公司在润物细无声的服
务与活动中，倡导环保健康的生活方式，将
这些有温度的服务细节，日复一日、年复一
年播撒到服务的项目中，点点滴滴充实着业
主的社区生活。

招商积余重庆公司服务项目长嘉汇全景图

智能生活的服务升级

打造智造重镇，建设智慧名城，是重庆推
进高质量发展的重要举措。

智慧城市的建设，离不开智慧社区的
建设与智慧物业的参与。在物业管理服务
智能化建设方面，招商积余重庆公司走在
前列。

早在2019年，招商积余旗下中航物业
围绕科技转型，打造智慧物业π平台，将标
准体系融入平台，初步实现作业执行任务
化、品质管理在线化，提升客户响应能力及
智能品管能力。例如，在疫情期间，通过智
慧物业π平台实现线上对项目区域内保洁、
安保、运维等方面的全管控，对物业管理中
的设施设备进行线上管理，实现设施设备
的无人值守，保障了员工和业主的安全。

另外，招商物业也持续推进“招商通智
慧服务平台”的更新迭代，利用物联网、云

计算、移动互联网、信息智能终端等新一代
信息技术，包括含CRM系统、置业系统、商
城系统、门禁系统、停车系统、设备设施在
内的8大系统，连接客户端、员工端、设备
端，具备模式领先、技术领先、标准领先和
运营领先4大优势，被全国智标委授予全国
首个“智慧住区标准应用示范平台“。

据了解，招商通智慧服务平台以科技
化手段守护社区“最后一公里”，在社会治
理中起到积极作用，业主只要依托招商通
线上平台、公众号、到家汇APP等多种线
上+线下渠道，便能实现食品物资、生活用
品采购及配送，代跑腿、线上缴费、线上保
修、线上预约定制等多种服务，将智慧社区
服务深入应用到了业主生活的每个场景，
即使足不出户，也能轻松享受物业服务，保
障业主的日常生活。

招商积余重庆公司温情的客户服务

招商积余重庆公司“绿萝行动”

招商积余重庆公司家文化节之祝福墙

招商积余重庆公司家文化节
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在不断推进物业基础服
务提质增效的基础上，招商积
余重庆公司多年来持续深耕
住宅社区，培育和发展建筑科
技、设施运营、社区商业等专
业服务，大力开拓第三方物业
市场，通过多元化布局，积累
了各种复杂场景的服务经验，
夯实多元化发展的根基。

自 2005年成立以来，招
商积余重庆公司在乘着物业
行业快速发展东风的同时，在
做大做强的基础上不断谋求
创新，让物业服务的内容、对
象、方式和业务边界都在不断
的向外拓展，从社区走向社
会。

含社区在内，招商积余重
庆公司培育和发展建筑科技、
设施运营、置业顾问、社区商
业、保安服务五大专业服务，
形成相互协作、互为客户、组
合发展的业务发展体系，培育
和打造房地产全价值链全程
综合服务能力，为客户居家、商业、办公以及城
市公共服务等提供综合解决方案。

例如，招商积余重庆公司提供服务的重庆
交通科研设计院，已经发展成为全国交通系统
重要的科技开发、成果转化和产业化基地之
一。

凭借一系列综合优势和稳健发展步伐，招
商积余重庆公司不断实现跨越式发展。截至
目前为止，招商积余重庆公司在渝在管项目达
38个，在管面积579.5万平方米，包括招商·锦
星汇、招商·雍华府、招商·晶公馆、招商·依云
江湾、招商·江湾城、招商·花园城、长嘉汇、公
园大道等住宅项目，中国银行、中国工商银行
等金融机构，三峡担保集团、重庆移动、重庆交
通科研设计院等写字楼和园区等多个板块的
业务，其服务朝着多元化、规模化、智能化的方
向延伸。

业内人士认为，招商积余重庆公司的优质
发展很大程度得益于招商积余强大的品牌实
力和市场拓展及盈利能力，以及以及基于服
务+产品+细分业态解决方案的能力与技术沉
淀。

招商积余年报显示，2020年，招商积余物
业管理业务综合实力显著提升，管理项目合计
1,438个，管理面积达1.91亿平方米，实现营业
业收入及净利润双增长；市场拓展保持高增长
的同时，市场化能力持续提升，新签年度合同
额24.55亿元，第三方拓展占比达75%；品质服
务得到客户认可，住宅业态项目续签率99%，
非住宅业态项目续签率96%。

在竞争日益激烈的当下，招商积余重庆公
司以打造“国内领先的物业资产管理运营商”
为方向引领，以品牌建设为抓手、以客户需求
为核心、以科技创新为手段、以多元业务为布
局，通过标准化、集约化、智能化手段，提供高
品质、差异性且富有人文关怀的增值服务，全
力推进公司战略转型落地，正走出一条差异化
发展的高效之路。
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招商积余重庆公司服务项目依云江湾鸟瞰图
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