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华侨城物业 领航品质服务新征程

当前，物业服务行业在不断地突破边界前行。伴随着客户的多元化需
求、品牌战略升级、多领域外拓、强化市场协同等多方面的需求，从住宅服务
到生活服务，从生活服务到城市服务，从城市服务到城市治理，头部企业在不
断创新，乘风破浪、迭代前行。华侨城物业就是这样一个领航物业升级的样
本。

2020年12月，华侨城物业举办了三大空间运营品牌发布会，确立并发
布了“社区、商旅、城市”三大空间业务发展方向及运营品牌，是今后乃至更长
时期的行动指南，标志着华侨城物业迈入新的发展征程。

4月22日，华侨城物业凭借优秀的综合实力和服务水平，荣获“2021中

国物业服务百强企业”“2021中国高端物业服务领先企业”“2021中国智慧
城市服务领先企业”3项殊荣。

在此机遇之下，华侨城物业（集团）重庆分公司紧抓时代机遇、深研客户
需求、顺应市场发展、落地集团战略，以满足居民多元的生活需求为出发点，
不断提升服务质量、创新服务手段、拓展服务领域，引领品牌转型升级。

深耕重庆5年以来，华侨城物业与这座城市共同成长，同时也在不断进
行自我迭代升级，通过智能物业系统逐步铺设至项目的服务运转，打破了物
理空间的阻隔，让“满意+惊喜”的温度服务深入人心，推进企业标准化、品牌
化建设，成就以服务为核心的创新型企业。

巨人肩上的蝶变者

物业企业不断升级，是近年来物业行业发展的主旋
律。

诞生于1995年的华侨城物业，经过25年的坚守和
开拓，正由一家传统物业管理服务企业向“中国优秀物
业服务集成商和美好生活运营集团”蜕变。

2003年首创“大厦助理”服务模式，2008提出“金管
家”服务模式，2011年打造独立VI体系的高端物业服务
品牌“华·管家”，2018年梳理出六大类12套服务标准，

2019年更名站在更高更全的维度，2020年发布社区、商
旅、城市三大空间运营品牌……细观华侨城物业的发展
之路，就是一条创新进取、转型升级的前行之路。

尤其是随着华侨城集团战略布局全国，华侨城物业
充分发挥“兵种”作用，全面对接各“战区”，在管项目和
面积持续增长，在管业态不断丰富，服务模式不断创新，
服务标准逐步建立，踏上了跨越式发展的快车道。

经过多年的沉淀，华侨城物业服务版图已经覆盖住

宅、写字楼、政府办公楼物业、商业、产业园区、公共物
业、景区、文化小镇、城区管理等多个业态，涵盖基础物
业服务、增值服务和专业服务等多个领域。

2016年，伴随着华侨城物业在全国的战略性布局
及服务标准和理念的全面提升，华侨城物业(集团)有限
公司重庆分公司正式成立，开启服务及深耕西南区域的
新篇章。

不断更新迭代，转型升级的华侨城物业为重庆分公
司提供了充足的经验及养分。可以说，华侨城物业（集
团）重庆分公司的诞生，一开始就站在企业蝶变升级的

“巨人”肩上。

创新服务的前行者

如果说建筑是承载生活的空间“硬壳”，那么物业服
务就是让空间无界的隐形“绵力”，空间的这一功能最终
要靠服务来实现。

而真正能够衡量一个物业企业价值的还是在于其高
度成长性的数据指标和不断创新的服务能力，以客户需

求为中心的最终导向。
华侨城物业（集团）重庆分公司坚持以居者需求为核

心，秉承“创想优质生活，创造精品服务”的服务理念，在
大社区服务专家管理模式基础上不断创新，为重庆业主
提供了一种更为美好的生活方式。

在服务创新方面，华侨城物业狠抓精细化管理，以工
匠精神打造高端品牌定制化、标准化服务。在全国首创

“大厦助理”和“社区管家”管理模式，推出高端服务名片
“华·管家”，以“臻于心、悦于家”为核心推出“8+”服务理
念，为业主量身打造一站式的贴身物业管理服务。嘉陵
江天作为华侨城在渝的首个TOP级大平层高端居住区
以及山顶居住区标杆产品，落地了华侨城高端物业服务
扛鼎之作——华·管家，全方位为业主提供一站式服务。

绿色服务的营造者
在物业服务本质是满足业主需求的理念下，物业企

业的边界拓展始终是站在“人本”核心点上。对于华侨
城物业（集团）重庆分公司来说，一个可以与环境共生的
绿色小区就显得愈加可贵了。

推进垃圾分类新风尚和智能化无废小区建设，是近
年来华侨城物业（集团）重庆分公司工作中的一个重要
内容。

公区照明采用时控器控制，车库照明采用低耗能
LED灯管，投用“生态城智慧垃圾分类环保驿站”，巧用
科技手段盘活绿色生活空间；联合社区和礼嘉实验小学
开展“乐享无废，你我共行”社区文化活动，对居民开展
垃圾分类知识宣讲，多渠道推广环保理念；设立环保建
议箱，成立“环保志愿者服务队”，联动居民共建绿色美
好家园。

在绿色环保理念及创新节能减耗措施下，华侨城物
业（集团）重庆分公司持续对园区绿化进行提档升级、引
导业主提升环保意识等开展“无废小区”创建工作，成效
显著。

从2020年7月天际湾和云溪别院项目分别获得
“两江新区无废小区”荣誉称号，到2020年12月天际
湾小区获得“市级无废小区”荣誉称号，再到“2020年
度垃圾分类先进物业单位”正式授牌，足见华侨城物

业（集团）重庆分公司的节能减耗成效和绿色发展功
底。

这些案例正是华侨城物业（集团）重庆分公司坚持
服务效益与生态效益并重的具体实践。

服务逻辑的破界者

2020年，物业行业从“幕后”走向“台前”，服务品质
越来越受到关注。

对于华侨城物业（集团）重庆分公司来说，其高品质
发展的底气就在于物业服务板块本身的品质底色。

疫情期间，132天累计测温 1万人次，为隔离的
1000余位业主提供居家服务，华侨城物业从联防联控、
宣传普及、人车管控、消毒消杀、业主沟通、员工防护、物
资保障、外防输入8个方面全面开展防控工作，筑起了
一道让业主安心的“防护墙”。

快速有效联动的背后，是物业服务的逻辑发生了改
变。

据德勤发布的《2020物业行业专题报告》，目前
TOP100物业公司在着力提升管理规模的同时，都在尝
试打破传统物业服务边界，进行服务模式创新。

例如，华侨城物业（集团）重庆分公司围绕社区居民
需求，构建多元化社区消费场景，推出社区电商服务、社
区房屋经纪、社区家政服务等社区增值服务，提供便捷
无忧的居家生活体验，逐步实现华侨城社区“生态圈”经
济，激活社区“最后一公里”。而这正契合当前物业管理
行业的蜕变，定位从基础物业服务的提供商转型成为社
区生活服务平台。

值得一提的是，华侨城物业（集团）重庆分公司还建

立了与业主互动的良好机制。例如，通过“啄木鸟”品质
活动，加强员工的业务及综合能力素养；通过内部常态
化检查、外部行业专家评定、顾客问卷调查等多种方式
和角度，形成监督机制；定期组织业主活动、业主见面
会、管家三拜访、管家微信以及设置物业总经理信箱等
方式，多渠道深入了解业主需求。

可喜的是，华侨城物业（集团）重庆分公司的用心服
务也得到了业主和行业的认可。

“安家置业，一个好的物业服务真的尤为重要，华侨
城物业真正打动我的是日常细枝末节里的用心。”嘉陵
江天的业主王先生说。

简单的话语里面，包含着对华侨城物业（集团）重庆
分公司最质朴的情感。对业主而言，好的物业才能让居
住的业主有更好的生活保障。

智慧服务的刷新者

“这个微信小程序好，不用到物业，就可以实现线上
缴费，安全又高效！”在华侨城云溪别院小区门口，业主钱
女士对便捷服务竖起了大拇指。

智能车牌识别系统、人脸识别系统、智能安防系统、智
能交费系统、智能车辆管理系统……随着各类智能系统逐
渐在社区中发挥作用，智慧物业正在改变人们的生活。

日前，住房和城乡建设部、工信部等联合印发《关于
推动物业服务企业加快发展线上线下生活服务的意见》，
纳入了构建智慧物业管理服务平台、全域全量采集数据、
推进物业管理智能化、融合线上线下服务等多方面内容。

华侨城物业运用5G、大数据、云计算、人工智能等技
术，依托信息科技平台和数字化手段，积极推进数字化转
型，引进智能设备，着力打造数字化、智能化空间服务场
景，充分贯彻华侨城集团“文化+旅游+城镇化”“旅游+互
联网+金融”的创新发展模式，以“互联网思维”，推动“互
联网+”与三大空间主营业务的深度融合，并持续探索数
字技术与业务运营的深度融合和相互促进的有效路径。
搭建智慧服务平台，是华侨城物业实现数字化、智能化物
业管理的重要举措，既是落实华侨城集团2021年度工作
会议关于“十四五”时期企业数字化转型的战略部署，也
是物业行业全面提升智能化服务的迫切需求。

在服务模式和服务标准不断升级的同时，华侨城物
业（集团）重庆分公司借助科技化、智能化的服务手段，真
正将智慧物业落到了实处。

新冠肺炎疫情期间，华侨城物业坚守“最后一公里”
的同时，在坚持供给侧结构性改革和着力解决自身发展
薄弱问题的解决路径中感悟颇深。在风险与机遇并存的
时代，“互联网思维”与“资本思维”的内部驱动力，决定了
华侨城物业未来是否可以跻身行业头部阵营。

在物业集团新战略布局的引领下，重庆分公司持续
将“智慧物业·美好生活”的内涵外延，通过信息技术、智
能设备、智慧管理的有机融合，致力于让业主畅享智能宜
居生活。

华侨城物业（集团）重庆分公司通过升级智能门禁、
智能安防、智能车库、智能巡更、在线缴费等业务，打造智
慧社区与服务。基于智能技术的应用和服务，华侨城天
际湾于2019年入选全市首批“智能物业示范小区”，华侨
城云溪别院与华侨城天澜美墅在2020年获评为“智能物
业示范小区”，形成“智能+”的小区矩阵。

“智慧物业有利于打通居民‘最后一公里’的生活服
务，让‘物业+科技’助力社区居民的幸福度的提升。”华
侨城物业（集团）重庆分公司有关负责人表示。

当前，华侨城物业（集团）重庆分公司紧抓行业发展
机遇，依托集团优势资源，加强服务品质、丰富服务业态、
完善服务品类，提升服务品牌，坚持基础物业与增值服务
并重，着力于后期服务融合及品质保障，做到真正意义的
品质规模增长，为业主提供更具温度的美好服务。
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