
党员带好头 邻里共携手

做高品质生活的创造者和享受者33
“党建引领小区自治”制度推行的初

衷，是为了解决问题、化解矛盾。但事实
上，效果还不止于此。小区里报到的党员，
还发挥了带领群众共同创造高品质生活重
要作用。

3月7日下午，秋实学府小区党支部热
闹非凡，10多个业主孩子来到这里，在党员
和志愿者们指导下，认认真真做着爱心小
卡片。

红的、黄的、紫的、绿的卡牌，再点缀上

花瓣、飞鸟、树叶、彩带等纸做成的各色图
案，加上孩子们温馨的祝福语，小小卡片融
合了孩子们丰富的想象力。在“三八”国际
妇女节这天，孩子们把这些制作好的卡牌
亲手送给妈妈，感谢她们的付出与陪伴。

前不久的元宵节，秋实学府小区党支
部邀请家长和孩子一起揉面搓汤圆……各
式各样的活动，经常都在秋实学府小区开
展着。“通过这些活动，增进了小区党支部
与居民的交流，拉近了大家的距离，让居民

们感受到节日的欢乐。”秋实学府小区党支
部委员温永欢说。

“我们小区紧邻学校和医院，医生、教
师党员业主多。”温永欢告诉记者，除了以
上活动，他们还结合本小区特点，开展免费
义诊等活动，为业主免费做体检，融洽了党
群关系、邻里关系。

而宏康浩宇小区党支部，则主打“文化
牌”。

刚走到宏康浩宇小区门口，就能看到
石雕上刻着“康雅”两个大字。

“这是我们小区的核心文化主题，意
为身心健康、儒雅文明。”小区党支部书记
万家琴告诉记者，小区党支部成立后，一
方面，在党员们的带领下，小区的环境得
到了改善，另一方面，党支部创设“宏康八

大景”并取上文艺的名字，还在步道两旁
设置起家教漫画展板，将文明礼仪、名言
警句等画成漫画，并在小区各处设置了和
睦孝亲的诗词等，用浓厚的文化氛围感染
小区群众。

“我们的核心文化主题‘八大景’和景
点名字都是业主提炼并投票决定的，系列
漫画也是业主创作的。”万家琴自豪地说，
今年春节，小区党支部还特地组织党员、志
愿者们手工制作了许多中国结，送给业主
们，希望大家都能不忘中华民族传统美德，
孝老爱亲、和谐相处。此外，党支部还经常
组织篮球、乒乓球等体育活动和志愿者大
扫除等，培养业主的主人翁意识，提振精气
神。“现在宏康浩宇小区被称为璧山区‘最
有文艺范的小区’。”万家琴说。

党员回小区

变身发现问题“微触角”和
解决问题“推进器”

22
“毕竟是我们居住的家，大家都希望能

好一点。”家住人社局家属院的璧城街道党
工委组织委员罗长洪回忆说，2019年，人
社局家属院作为试点小区之一，组建起了7
人党支部，支部成员包括2名退休党员和5
名在职党员。作为小区业主，罗长洪于公
于私都想多尽一份力，党支部成立后，他立
即到党支部报了到。“从那以后，小区里发
生了明显的变化。大家能很直观地感受
到——没人管的事，党员管；没人帮的忙，
党员帮。”小区报到的党员们一边收集业主
反馈的问题，一边与物管沟通协商解决，能
在小区解决的马上解决，不能解决的立即

上报。“问题有人管，而且能够管，群众心里
的怨气就减少了很多。”罗长洪说。

秋实学府小区党支部退休老党员谭泽
贤是璧山中学退休教师，他给记者讲了一
件小事：有一次几个邻居发现小区公共区
域的柱子有墙面损坏，需要修补。告诉小
区党支部后，党支部立即通知物业公司，大
概两小时后，物业公司就派来工程人员开
始整改。

“小区党支部成立后，我们对物管公司
建立了一系列的评价机制，比如保安管理
情况、垃圾清运情况，遇到问题的整改速
度……这些都让党支部、业委会和业主代

表来打分，只有通过考核，物管公司才能收
到物管费。”谭泽贤说，这种看似苛刻的制
度，物管公司也愿意接受，因为以前矛盾突
出的时候，有一半的业主都不愿意交物管
费，现在服务好了，物管费收得齐，物业公
司的服务改进得到了正向激励，大家心齐
气顺，相处也融洽了。

“我们公安民警下班回家后主要督检
小区人防、物防、技防措施和安全隐患，指
导物管加强安保。”家住秋实学府的警察党
员廖禄超说，他和另外几名住在该小区的
民警在小区党支部、业委会建立了“民警调
解室”，联合联动小区支部、业委会共同调
解物业矛盾、治安纠纷等。

“反映问题有人听、有人解决，小区干
净又欢乐，这日子过得越来越有滋味！”秋
实学府小区业主邹琴这样评价小区党支部
给自己生活带来的变化。

宏康浩宇小区党支部成立后，69岁的
退休老党员刘洪武和67岁的退休老党员

罗素琴等纷纷来支部报到，他们的想法很
简单，说在职党员因为有本职工作，忙一
些，退休了时间更多，所以他们愿意出更多
的力。

以前小区里摩托车乱停乱放严重，小
区划出了停车位，刘洪武从早到晚就在小
区里晃悠，谁乱停就立即上前制止；小区
业委会实体化运行，开源节流，为了美化
小区，罗素琴就自己带头栽种绿植；小区
内亭子翻新，刘洪武与工人同吃同做，严
格仔细地守着工人完工……党员们身体
力行，用实际行动感染着小区群众，普通
群众在党员的带领下，也主动参与小区事
务。

“从2019年开始，璧山区陆续建立起
180个小区党支部，成为缓解小区矛盾、维
护基层稳定的重要力量。”璧山区信访办有
关负责人介绍说，2020年，璧山区信访量
由 2018 年的 2750 件下降至 2099 件，其
中，小区矛盾下降40%。

从前小区治理顽疾多

矛盾突出难解决11
“由于大多物管公司更看重经济利益，

为了控制成本导致小区环境却越来越差，
业主不满，矛盾也越来越多。”璧山区相关
部门负责人告诉重庆日报记者，以前类似
的问题在璧山区很多小区都存在，老旧小
区更为严重，导致业主频繁到相关部门讨
说法。

以璧山区人社局家属院小区为例，该
小区是一个2008年就建成的老小区，这里
户数不多，仅有116户，但大都是当地相关
部门的公职人员。

“早年这个小区并没有物管，不过大家

都是公职人员，抬头不见低头见，于是在组
建业委会后，小区事务在大家商量下共同
管理，倒也没出什么乱子。”该负责人回忆
说，不过这样的情况随着部分业主卖房迁
走、其他人员买房迁入而有所改变。

新搬来的业主不认识老业主，以前的
“商量管理”模式难以为继，小区乱停车、乱
扔垃圾、设施损坏无人维修等问题日益显
现。

后来，虽然引入了物管公司，可是物
管管理不到位、物业费收支不公开、公共
资源收益不分配、物业专项资金违规使用

等问题时有发生，业主与物管矛盾越来越
深。

在距离人社局家属院3公里左右的宏
康浩宇小区也存在同样的难题。该小区已
经交房入住15年，也曾因矛盾纠纷多、环
境脏乱差而“闻名”璧山。

“以前我们小区里摩托车乱停乱放，路
都堵一半，绿植枯了没人管，物业撤场时连
保安都没有，地上垃圾随处可见。”宏康浩
宇小区党支部书记万家琴告诉记者，看见
小区脏乱差，有的业主见怪不怪，还有的业
主更是自暴自弃。“看见有人乱停乱放摩托
车，我们上去制止时，对方却说‘大家都这
样，有撒子嘛’。”万家琴对当时的无奈还记
忆犹新。

而小区治理的难题，并非老旧小区才
会出现，不少新小区也存在。

2018年新建的璧山区秋实学府小区
就曾存在车库灰尘大、物业收费不明、安保
不到位等问题，导致业主对物业公司不满
意，不愿意缴纳物管费，双方分歧越来越
大。成立了业委会后，业主仍然不满。业
委会收支不透明、与物业沟通困难等新问
题又冒了出来。久而久之，业主们对业委
会也不信任。

小区是大家的家，身边的“烦心事”看
小却大。为了有效解决小区治理这个普遍
性难题，2019年1月，璧山区出台了《城市
居民小区党支部建设暂行办法》，探索把党
支部建在小区内，通过发动本小区的党员，
带头参与到小区事务管理中，从而引导群
众实现小区共治。

这就是璧山区创新推出“党建引领、小
区治理”制度的起源。
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璧山区推行“党建引领、小区自治”制度，在180个小区建立起党支部。
小区党支部成立、党员回小区报到后，发挥了怎样的作用，解决了哪些突出问题，这种引领作

用能否扩大和推广？
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党员下班回小区报到，从工作圈到生活圈，服务更下沉——

璧山180个小区建立党支部
党员成发现问题“微触角”和解决问题“推进器”

□本报记者 郭晓静 周松

“感谢你们哟，小区的垃圾桶处理好
了，没有难闻的气味了！”3月25日一大早，
璧山区秋实学府小区业主李女士遇到小区
党支部书记吴永亮，立即上前跟他道谢。

“不客气，环境好了大家都受益，大伙
儿满意就好！”吴永亮在小区里，时常会碰

到向他道谢的邻居，而谢意大多来自小区
党支部为大家处理的一件件“小事”。比如
此刻的李女士，她家住小区1楼，以前正对
阳台不远处有几个垃圾收集桶，清洁人员
收集垃圾时因为操作不规范，偶尔会有异
味飘进她家。向小区党支部反映情况后，
党支部立即找到物业公司协调整改，重新
规划设置了垃圾桶的放置区域，规范了保

洁人员操作流程，杜绝了异味扩散。整个
整改过程仅用了两三天。

生活中的小区物管问题，可以说随处
有，甚至时时发生，时常出现无人管、解决
慢的情况。像如今秋实学府这样能高效解
决问题，在以前是不可想像的。

自2019年以来，璧山区推行的“党建
引领、小区自治”制度，让从前拖沓推诿的

小区管理难题，得到有效解决——党员下
班回小区报到，服务群众的职责从工作圈
转到了生活圈，推动党组织的“神经末梢”
和小区治理深度融合，激发基层群众自治
积极性。

目前，这项制度已经在璧山区180个
小区推广，实现了小区问题有人管，小区矛
盾不上交，群众满意度达到80%以上。

当前城市小区治理面临着重重矛盾和问题，已经影响
到城市基层社会的秩序。

璧山区开展的“党建引领、小区治理”工作，把党支部建在
小区里，填补党的基层组织覆盖面的“真空”，既把党的声音传
递到了基层，也倾听到了群众的呼声。让党员回到小区发挥
作用，把服务下沉到“生活圈”，解决小区实际问题，带动了其
他业主参与到小区自治中来，满足群众对美好生活的需求，彰
显了中国共产党与时俱进的价值追求。

从“站着看”到“跟着干”，小区党员从“要我干”变“我
要干”形成良性循环，有效提升了社会治理水平。有了180
个小区党支部的实践经验，近万名党员的在小区的作用发
挥，群众的交口称赞，让我们有理由相信，璧山区所探索出
的基层治理创新实践，一定会成为化解城市小区治理困境
的优秀案例。

西南大学国家治理学院副院长张永红：
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▲3月3日，璧山区秋
实学府居民小区，社区党
员志愿者帮助保洁员清理
垃圾桶。

记者 魏中元 摄/视
觉重庆

◀璧山区璧兰河一号
小区党支部组织党员重温
入党誓词。
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在小区建立党支部，璧山区如何进行制度设计？怎样
最大程度发挥实效？近日，重庆日报民生热线记者专访了
璧山区委常委、组织部部长万容。

重庆日报：小区党支部如何运行和发挥引领作用的？
万容：我们首先是从小区党员中遴选公道正派、能力

较强、热心服务的同志担任小区党支部委员，再选出支部
书记。同时引导党员担任居住小区楼栋（单元）党小组长、
楼栋长（单元长）、楼层长，构建起城市基层“街道党工委—
社区党委—小区党支部—楼栋党小组”四级架构。

同时，我们制定了《璧山区城市居民小区党支部建设
暂行办法》《小区党支部十项任务清单》，建立了“居住在小
区党员回小区党支部报到制度”、制定“报到回执单”等，这
一系列制度举措，规范和保障党支部的运行。比如，我们
要求所有报到的党员作出支持小区党支部和业委会工作、
结对2户以上非党员小区业主等5项必选承诺和1项以上
自选承诺，并于次年1月践诺反馈，发挥党员先锋模范作
用。小区党支部也要全程纪实党员在小区发挥作用情况，
并作为党员平时考核、年度考核、评先评优、晋职晋级、提
拔重用的重要参考，纳入党员所在单位基层党建年度考核
内容。

重庆日报：璧山采取了哪些办法促进小区党支部与业
委会深度融合，进而推动小区治理？

万容：我们要求小区党支部成立后，与街道党工委、社
区党委一起进入业委会选举筹备组，全程参与、指导、监督
小区业主规范成立业委会；小区支委成员通过选举进入业
委会“交叉任职”，全面强化党组织对业委会的领导和监
督，推动深度融合。

同时，璧山区通过推动小区业委会以民办非企业单位
进行法人登记，开通对公账户，申领税务发票，让业委会实
体运行。我们明确了由业委会主导小区物业服务，物业由
管理回归服务，扭转了业主从“被管”到“自管”的“倒置地
位”。我们鼓励小区探索自主管理、整体外包，或将保洁、
绿化、维修、安保等服务分项外包的物业服务方式，优质低
价获取高质量专业化服务。小区党支部还要引导业委会
对小区公共区域依法进行自主经营，探索专项维修资金

“下沉”，明确共有收益可用于补贴物业费等，使全体业主
成为股东、合伙人，激发自治活力。真正实现“小区的事业
主说了算”。

小区党支部怎样运行
如何发挥引领作用

——对话璧山区委常委、组织部部长万容

对话>>>


