
主要财务表现

2020年合同销售额同

比增长 11.6%至 2706.1
亿元。

营业额1845.5亿元，

同比增长 22.2%。其中，

物业投资业务收入75.8亿
元（不含税租金收入），同

比增长30.9%。

实现归属于股东的净

利润 200.0 亿元，剔除公

平值变动等影响后之归母

核心净利润 186.9 亿元，

同比增长20.2%。毛利同

比增长 6.4%至 540.3 亿
元，毛利率为 29.3%。核

心税后利润率为 14.7%，

核 心 权 益 后 利 润 率 为

10.1%。

净负债率为 46.5%，

在手现金778.3亿元。

综合借贷总额1673.7
亿元，平均借贷成本为年

利率 4.39%，平均贷款年

限6.59年。

每股基本盈利 3.408
元，剔除公平值变动等影

响 后 之 每 股 核 心 盈 利

3.184 元。董事会建议派

发末期股息每股人民币

1.03 元，计入中期股息每

股人民币 0.40元，全年合

计派发股息每股人民币

1.43 元 ，同 比 增 长

19.2%。
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龙湖集团2020年核心净利润增长超20% 净负债率达5年低点

3月26日，龙湖
集团控股有限公司
（下称“龙湖集团”）
公布其2020年全年
业绩。2020 年，面
对充满挑战与不确
定的市场，龙湖集团
坚守盘面，稳健经
营，集团实现营业额
1845.5亿元，同比增
长22.2%。

合同销售额2706.1亿元 同比增长11.6%
坚定布局高能级城市

2020 年，龙湖集团恪守战
略、执行坚定，物业发展业务实
现营业额1709.8亿元，交付物业
总建筑面积1201.1万平方米。

全年实现地产开发合同销
售 2706.1 亿 元 ，同 比 增 长
11.6%，超额完成全年2600亿元
的销售目标。分区域看，长三

角、西部、环渤海、华南及华中片
区合同销售额在全集团占比分
别 为 31.1% 、24.7% 、22.7% 、
15.2%及6.3%。

龙湖集团坚定布局一二线
高能级城市，并适度下沉环都市
圈卫星城。2020年，集团新增
121幅地块，首入唐山、三亚、兰

州等8城，新增土地储备建筑面
积为2567万平方米，权益面积
1847万平方米，平均权益收购成
本每平方米5687元。

截至 2020 年底，集团总土
储合计7400万平方米，权益面
积5279万平方米，业务已遍布环
渤海、西部、长三角、华南、华中5

个城市群的63个城市，约90%的
货量集中在高能级城市的价值
区域，且成本合理，为盈利的持
续增长奠定基础。

2021年前两个月，集团新增
土地储备总建筑面积为81万平
方米，权益面积59万平方米。

投资性物业租金收入增30.9% 达75.8亿元
运营管理持续提升 实现稳定回报

龙湖集团一如既往坚持稳
步投资持有物业的战略，天街、
冠寓等物业投资业务扎实推
进。2020年实现物业投资业务
不含税租金收入75.8亿元，同比
增长30.9%。商场、租赁住房、其
他收入的占比分别为 75.2%、
23.9%和0.9%。

2020年，龙湖集团商业通过
扎实运营及快速应变直面疫情
挑战，全年新开10座商场，西安、

济南首座天街开业运营，全国首
个商圈高铁TOD（公共交通导向
发展模式）城市综合体——龙湖
重庆金沙天街开业。全国范围
内累计开业商场达49座，已开业
商场建筑面积达481万平方米，
整体出租率96.9%。商业租金增
长23%至58.2亿元，商场销售额
增长14%至305亿元，全年平均
日客流151万人次。

跨越疫情，坚韧修复，团队

通过紧抓线下消费回暖趋势，借
力创新模式，打破空间界限，联
动商户营造出多样化场景体验，
令客流与销售迅速恢复，年底出
租率达97%。20年的锻造与历
练，确保集团在任何波动周期里
都享有租金筑成的“压舱石”，这
正是龙湖商业自成立以来的孜
孜以求。

除商场外，集团积极响应国
家“租购并举”政策，旗下租赁住

房业务龙湖冠寓坚持战略笃定，
以匠心品质、暖心服务，为都市
新青年提供扎根与筑梦的居所，
迄今已陆续在全国30余个高量
级城市开业运营。截至2020年
底，冠寓累计开业房间数量达9.0
万间，租金收入18.1亿元，同比
增幅55%，现已成为集团经营性
收入的稳定贡献源。开业超过6
个月的房源出租率为93.3%，品
牌影响力稳居行业前三。

物业管理释放更大能量与想象
推出房屋租售、房屋装修新业务航道

作为龙湖品牌最富温情的
一环，龙湖智慧服务始终以客户
需求为导向，在有质量的规模拓
展下延伸服务边界，从生活社区
到商写、学校、交通枢纽等城市
运营，传统的物业管理正在释放
更大的能量与想象。

2020年，龙湖智慧服务基本

完成一二线核心城市及三四线
潜力城市的布局，实现收入58.4
亿元（合并抵消前收入约为77亿
元），同比增长36%。深耕住宅
20余年，龙湖智慧服务已覆盖13
大业态，于过去一年加快了城市
空间的探索。截至2020年底，
龙湖智慧服务实际管理面积1.72

亿平方米，业主满意度连续12年
超过90%。

2021年初，代表房屋租售与
房屋装修的全新生活服务品牌
——“塘鹅”，应势升级为主航道
业务，围绕居住需求的衍生正在
激发新的增长动能。塘鹅由塘
鹅租售和塘鹅美装修组成，提供

一站式房产经纪业务，多样化资
产管理整合方案和即装即住的
装配式整体解决方案。其中，塘
鹅租售的前身为龙湖智慧服务
租售中心。自2008年起，龙湖
租售体系建立已逾10年。截至
2020年底，塘鹅租售已服务超过
10万用户，客户满意度达96%。

平均借贷成本4.39% 净负债率达5年低点
保持民营房企全投资级最佳信用评级

当防风险、去杠杆一再被强
调，房企在融资渠道、成本年期
等维度加速分化。龙湖集团凭
借扎实的盘面和出色的能力，在

资本市场选准窗口，实现境内外
债券的最优发行；在银行端的高
信用，保障了额度与利率的双支
持。受益于此，2020年，集团保

持了平均借贷成本 4.39%的低
位，平均贷款年限6.59年，净负
债率 46.5%，在手现金 778.3 亿
元，现金短债比（在手现金除以
一年内到期债务）4.24倍，一系
列指标均维持行业内的较优水
准，财务盘面扎实稳健，净负债
率达到近5年低点。

期内，龙湖集团持续获资本
市场认可，其中，国际权威信用
评级机构穆迪上调评级至Baa2，
惠誉调升评级展望至正面，是投
资级房企中唯一在2020年获两
家国际机构调升评级/展望的企
业，也是国内唯一一家获得全部
3家国际信用评级机构（标普/穆
迪/惠誉）投资级评级的民营房地
产企业；同时，大公国际（AAA）、
中诚信证评（AAA）、新世纪
（AAA）展望均为稳定，令集团继
续保持民营房企的最佳信用评
级。

2021年3月15日，龙湖集团
正式被纳入恒生指数成份股，良
好的信用记录、审慎自律的财务
表现、稳健的业务发展进一步获
得资本认可。

2020年1月，集团在境外成
功发行6.5亿美元优先票据，票
息介乎3.375%至3.85%之间，期
限介乎于7.25年至12年，创下中
国民营房企“最长年期”和“最低
票息”双纪录；1月在境内成功发
行28亿元公司债，票息介乎于
3.55%至 4.20%之间，期限介乎
于5年至7年；3月，发行30亿元
住房租赁专项公司债，票面利率
3.80%，期限7年；7月，发行17
亿元中期票据，票息介乎于
3.95%至 4.50%之间，期限介乎
于3年至5年；8月，再次在境内
发行30亿元公司债，票息介乎于
3.78%至 4.30%之间，期限介乎
于5年至7年。

坚守“空间即服务”战略
践行企业社会责任
推动可持续发展

行业加速分化的同时，企业健康
发展的路径愈加清晰。面对行业崭新
的发展阶段，龙湖集团将继续坚守“空
间即服务”的战略，强调地产开发、商
业运营、租赁住房、智慧服务、房屋租
售、房屋装修六大主航道业务的多维
驱动，协同发展。

2021年，集团将针对所布局城市
中刚需、改善、商业经营等不同的细分
需求，推出271个主力项目，其中65
个为全新项目，167个项目将推出新
一期新业态产品。

投资性物业方面，武汉、长沙、杭
州、南京、苏州、成都、重庆、北京等地
的多个商场将于2021年开业；租赁住
房业务龙湖冠寓也将稳步拓店，持续
提升运营水平。上述两项业务的稳步
发展，将为集团物业投资业务收入的
增长奠定坚实基础。

社区服务专家——龙湖智慧服务
也将继续秉持初心，坚守品质，在更为
丰富多样的场景中，持续以“满意+惊
喜”为标尺，与其他主航道共冶一炉，
用精细化、智能化的管理将“龙湖式幸
福”耕种于业主之心。

新升级为主航道业务的房屋租
售、房屋装修将围绕居住需求的衍生
持续激发新的增长动能，既注重各航
道自有的商业逻辑与运营，亦看重充
分凝聚、协同所带来的效能。

除了向客户提供优质的产品和服
务，龙湖集团也恪尽社会责任，发扬公
益、创新的时代精神。2020年新冠肺
炎疫情期间，龙湖集团共捐赠4300万
元现金及医疗物资，并在1月25日至
3月31日期间对旗下商场的所有商户
租金费用减半；8月，董事会ESG委员
会与各职能组成的工作小组积极推进
对社会、对环境承诺的扎实落地；11
月，龙湖公益基金会正式注册成立；12
月，绿色金融框架搭建完成。今年更
将发布首份独立的龙湖集团可持续发
展报告已完善披露，与环境共生、与同
路人共赢的理念已注入龙湖的成长基
因，从而更好地履行企业公民的责任。

未来，龙湖将始终满怀敬畏之心，
以持续增长积淀长期价值，知时明势
而后谋，定心笃行以致远。
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重庆龙湖金沙天街

龙湖智慧服务

龙湖智慧服务保安工作场景


