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工商银行重庆市分行
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党旗在工行重庆三峡广场支行熠熠生辉

初春的清晨还带着些许凉意，但起早贪黑
的工人们却已在工地上忙碌了几个小时。3月
初，工行重庆合川义乌大道支行的客服经理走
出网点，来到附近工地，为正在施工的工人们送
上一杯杯热腾腾的茶水。随后，客服经理还告
诉他们，工行网点一直设立了“工行驿站”便民
服务措施台，他们随时可以来网点坐下休息，喝
杯热水。

今年3月5日是第58个学雷锋纪念日，同
时也是第22个中国青年志愿者日。为学习和
弘扬雷锋精神，全面打造业界认可、百姓信赖的

“工行驿站”公益服务品牌，充分彰显国有大行
的政治使命与责任担当，工行重庆市分行在全
行网点开展了以“雷锋精神驻工行，志愿服务在
行动”为主题的志愿服务宣传月活动。活动以

“工行驿站”为依托，组建工行网点志愿者服务
队伍，打造学雷锋志愿者服务站，宣传“工行驿
站”品牌，面向社会提供公益服务和公益援助，
进一步弘扬志愿服务精神和志愿服务文化。

据悉，“工行驿站”是以普惠公益为定位、以
广大劳动者为对象、以“身边的银行、身边的服
务”为宗旨、以开放共享网点日常生活类服务资
源为主要形式，通过在营业网点内部打造共享
服务区域，面向环卫工、快递员、交巡警及其他
户外作业人员等广大劳动者，提供“歇歇脚”“喝
口水”“充充电”“上上网”等服务内容的惠民服
务体系。不仅如此，“工行驿站“以共享便民服
务、扶贫惠民服务、公益为民服务、宣教亲民服
务、融合利民服务五大体系为核心，旨在塑造有
温度、有情感的“工行驿站”公益惠民服务品牌，
践行新时代雷锋精神价值观。

“雷锋精神的核心是全心全意为人民服务，如何继
承和发扬‘新时代雷锋精神’是我们不断要思考和探讨
的课题。”据工行重庆市分行相关负责人介绍，该行今
年除倡议全体网点员工学习雷锋同志感人事迹、寻找
雷锋足迹、体验雷锋精神外，还结合3月的学雷锋日、妇
女节、植树节、青年志愿者服务日和消费者权益保护日
等重要时间节点，广泛开展了富有工行特色的志愿服
务活动。
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2月25日，全国脱贫攻坚总结表彰大会传
来振奋人心的好消息——中国工商银行两个集
团荣获全国脱贫攻坚先进集体荣誉称号。

在这背后是工商银行作为国有大行在脱贫
攻坚事业中冲锋在前的责任与担当，更凝聚了
千千万万工行人的力量和决心。2016年以来，
工行累计投放精准扶贫贷款4340亿元，带动服
务贫困人口3700万人次；累计联合2000余家
企业发放扶贫贷款近1000亿元，通过支持特色
产业发展，精准带动建档立卡贫困人口超20万
人。

在广袤的巴渝大地，工行重庆市分行的脱
贫攻坚步伐亦是坚定有力。截至2020年末，重
庆市分行涉农贷款余额近200亿元，累计投放
扶贫贷款22亿元，成功实现对口帮扶乡脱贫摘
帽，为我市在“十四五”征程中巩固拓展脱贫攻
坚成果同乡村振兴有效衔接打下了坚实基础。

“脱贫攻坚过程中涌现出的大量先进典型，
孕育出的伟大脱贫攻坚精神，必将指引我们在

建设社会主义现代化国家、实现中华民族伟大
复兴的新征程中再立新功、再创人间奇迹。”3
月 1日，工行重庆市分行党委中心组集体（扩
大）在学习习近平总书记在脱贫攻坚总结表彰
大会和党史学习教育动员大会上的重要讲话精
神后提出，要把脱贫攻坚精神根植于支持经济
社会高质量发展的工作实践，从党史学习教育
中收获启迪，以为党工作、创造价值的实际行动
和工作业绩践行好党的宗旨。

同脱贫攻坚精神一样，诞生于重庆的红岩
精神同样是中国共产党人和中华民族宝贵的精
神财富。在红岩精神的引领下，位于歌乐山脚
的工行重庆三峡广场支行经过近3年的服务提
升创建之路，成功地于2019年创建“中银协文
明规范服务百佳单位”、荣获“中银协安全管理
先进单位”称号；2020年，该网点荣获工行首届

“工银卓越奖章”，成为全行10个荣誉集体之
一，也是唯一一个基层网点代表，网点的品牌形
象和业务营销都得到了跨越发展。

据了解，三峡广场支行依托重庆特色红色
文化，不断弘扬“红岩精神”，打造特色党建文
化，以党建文化引领团队文化建设，为推动实体
经济高质量发展注入了源源不断的精神动力。
截至2020年末，三峡广场支行存贷款规模达
170余亿元。

■ 赓续脱贫攻坚精神 激发红色动力

今年春节期间，当人们在享受团圆与亲情的
时候，在工行重庆市分行各营业网点的平凡岗位
上，却随处可见工行人忙碌而充实的身影。

“您好！请问您需要办理什么业务？”虽然戴
着口罩，也能感受到工作人员的热情，只见她熟
练地指导客户在智能机具上完成业务，专业地为
客户解答各种业务上的疑问和难题。她就是工
行重庆荣昌支行的最美军嫂吴娟。

吴娟的丈夫是一名军人，春节期间因执行任
务未回家。虽然吴娟很想回老家看望父母，但为响
应国家就地过年的号召，她选择坚守在岗位上。作
为基层网点的管理人员，吴娟凭借热情专业的服务
深受客户的好评。“过年过节一般都比较忙，我将坚
守自己的岗位，为客户提供热情周到的服务，在新
的一年将以更高的标准来要求自己，为民服务。”吴
娟笑着说。

在工行重庆江北支行，作为工总行“大行工
匠”称号获得者的客服经理董群，与同事一起用
同样专业的金融服务，为工匠精神作出了最生动
的注解。2020年，为充分发挥先进典型的示范
效应，传承和发扬劳模工匠精神，在工行重庆市
分行和江北支行的大力推动下，以董群个人名字
命名的“劳模与工匠人才创新工作室”正式对外
挂牌，着重围绕服务创新和人才培养两个方面开
展工作。

怀着一片匠心，工作室团队立足客户体验，
总结整理出50余条渠道建设的建议建言，分别
获得2019年度和2020年度重庆市分行金点子
奖；撰写出电子银行营销方法，被作为先进经验
推广学习；秉持总行“科技驱动，价值创造”的工
作思路，探索出“科技创新+人文情怀”特色的厅
堂服务新路子——“三四五智慧大堂服务法”，得

到市分行充分肯定，并制作成“智能入脑 智慧入
心——做有情怀的创新服务”视频，作为市分行
唯一一家分支行选送的项目参加总行2020年创
新工行展播。

不仅如此，董群还特别注重对新员工的培
养。据介绍，工作室实行师徒制形式，在毫无保留
倾囊传授业务知识和业务技能的同时，更侧重于
通过劳模工匠的身教言传，采取谈心交流方式，向
新员工灌输爱岗敬业的思想、培养吃苦耐劳的精
神，让新员工懂得职业生涯应有的使命和担当。

“我作为工商银行劳模工匠工作室的带头
人，更要将‘工匠精神’融入到创建服务品牌工程
细节之中，以工作室为载体，身先士卒带领团队
成员，不断提升市场竞争力和服务品牌的影响
力，推动建设江北区乃至重庆市金融行业响当当
的金字服务招牌。”董群说。

■ 发扬工匠精神 服务精益求精

作为长江上游中心城市，重庆正在国家区
域发展和对外开放格局中发挥着越来越重要
的作用。作为国有大行，工行重庆市分行直面
时代命题，弘扬时代精神，围绕服务本源和支
持实体经济发展，变革创新模式，打造智能化、
场景化、体验极致化的产品服务。增强创新动
力，运用金融科技增进金融的深度和广度，提
升精准扶贫、普惠金融、客户服务等领域的金
融服务智能化、精准化、个性化水平。

“要敢做‘第一个吃螃蟹的人’，而且要‘吃
得下’‘吃得好’。”在工行重庆渝北龙溪支行运
营主管余德琼看来，时代精神可不是一句简单

的口号，而是善思善行的工作实践。
2016年，在余德琼的积极配合下，通过为

企业精心梳理开立账户、资金划转业务流程，
步步分解落实责任，龙溪支行帮助某大型境外
集团成功发行首期 20 亿元中期票据。2019
年，龙溪支行制定了为该集团植入总行创新产
品“工银e信”供应链融资产品的方案。余德
琼牵头梳理开户、上链、放贷款、贷后管理的全
流程风险点，寻求方法逐一突破，为企业发展
提供了更稳定的融资保障。

在日常工作中，余德琼则凭借多年实战经
验，为网点运营管理出谋划策。她总结出网点

现场管理标准工作法，从营业前、营业中、营业
后以及其他检查工作四大方面着手，以各环节
主要工作内容和工作提示为躯干，梳理了网点
大现场管理工作的标准化流程，细化各风险点
的管理要领，强调树立风险意识、管理意识、营
销意识，落实人员到位、业务到位、方法到位、总
结到位为指引，力求为标杆网点的打造提供可
靠的范本。

“得益于市行、支行的信任，工作法以我的
名字命名，在全行范围内得到广泛推广，为业
务运营条线人才的培育以及标杆网点的打造
贡献了力量。”余德琼说。

■ 弘扬时代精神 提升服务水平

33月月，，工行重庆市分行积极开展工行重庆市分行积极开展““雷锋精神驻工行雷锋精神驻工行，，
志愿服务在行动志愿服务在行动””活动活动
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“工行驿站”为广大户外劳动者和山城市民提供温暖服务

工行重庆合川义乌大道支行志愿者为工
人送上热腾腾的茶水


