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3 月，边城秀
山再次呈现火热繁
忙的项目建设场
景：红星爱琴海城
市广场项目工地渣
车、铲车往来穿梭，
基础建设一天一个
样。智慧物流枢纽
项目一片片基础设
施相继完成，工程
师正在为新一轮建
设做相关准备。湘
大饲料、国泰康宁、
汽配产业园等一批
复工开工项目正在
加快建设……

一季度的火
热开局，正是秀山
优化营商环境的
佐证。

近年来，秀山
以改革思维全力
打造营商环境新
高地，一系列优化
营商环境的新举
措、新办法、新服
务落地实施，亲
商、重商、扶商的
氛围逐渐浓厚。
项目多点开花，客
商高度赞誉。

据秀山县发
改委相关负责人
介绍，随着营商环
境不断优化，该县
经济社会发展活
力也得到进一步
增强，特别是各类
市场主体不断培
育壮大，全县市场
主体总量由2015
年的 21792 户上
升 到 2020 年 的
41665户。

秀山

审批创新流程优化——激发市场主体活力

当秀山县规资局、住建委两个部
门检查工作人员同时出现在县政务
服务中心时，秀山泽京·凤凰新城三
期项目负责人非常高兴：“以前进行
工程竣工检查，企业至少要接待4次
以上，现在只要1次。”

秀山县住建委行政审批科科长
王净参与了这次检查。据她介绍，两
个部门多个科室先后到达中心大厅，
分别对该工程7个环节进行了检查，
并出具相应意见，该企业12个工作
日内就拿到了工程竣工备案证。

这是秀山在全市率先开展跨部
门联合审核审批的创新举措。

“放管服”改革是推进政府职能
转变、优化营商环境的关键一步。近
年来，秀山围绕市场主体需求，坚持
将这一改革持续向深水区推进，聚焦
制约企业发展的体制机制和实际困
难问题，按照“思想上放心放胆、工作
上放手放开、政策上放宽放活”的总
体思路，不断向实现政务服务便利
化、智慧化目标迈进。

据秀山县政务服务中心相关负

责人介绍，截至目前全县已累计清理
发布行政权力清单10大类5238项，
行政许可事项时限压缩率、全程网办
率分别达80.7%、77.0%，单个事项平
均跑动次数降至0.23次，企业开办时
间缩短3/4，项目审批时间提速1/3。

让群众少费事、少进门、少找
人、少投诉，是深化行政审批改革的
主要目的。这项工作秀山步子迈得
快，措施落得实：县规资局在实现了
不动产抵押登记、注销抵押登记专
网申报的基础上，推行了不动产登

记电子证明，银行只需在网上缴费
后下载电子证明即可，不用到登记
中心领取纸质证明；县税务局累计
实现下放审批权限3项，重塑流程
25个，压缩审批节点10余个，市场
主体办税减负明显……

一系列强力度、行之有效的审
批制度改革，让曾经“办不完的手
续、盖不完的章、跑不完的路”这类
麻烦事手续更简、耗时更短、花钱更
少，企业和群众的获得感、满意度大
幅提升。

靠前解难服务精准——构建新型政商关系

企业从签约入驻到正式投产只
用了3个月时间，这种快速高效对重
庆迈思科电子有限公司相关负责人
来说至今仍难以忘怀。

“只要我们把问题提出来，政府
就会想办法帮助解决，企业只需要
集中精力把内部事情做好就行了。”
该负责人说，自2018年入驻以来，
秀山就为该项目配备了“店小二”，
不论是在项目建设关键时期，还是
面对疫情后的复工复产，几乎每天
都有干部深入企业，主动帮办解决
各种问题。良好的营商环境更让他
坚定了发展的信心，目前迈思科电
子正积极规划建设新厂房，进一步
扩大生产规模。

近年来，秀山将构建“亲”“清”新
型政商关系视为经济社会发展的润
滑剂和助推器，全力将“店小二”服务
意识落实到具体工作中，对企业和群
众遇到的各种难点、痛点、堵点尽心
竭力帮助解决，用真力、谋真招，持之
以恒推动营商环境建设。

为有效帮助企业、项目解决发展
中的问题，秀山县“四大家”领导靠前
抓营商环境，带头集中走访联系民营
企业，一家企业一家企业盯，一家企
业一家企业跑。全县各级各部门主
动作为，精细服务，建立问题整改清
单，及时跟踪督办。党员干部带着课
题，走出办公室，深入企业，坦荡真诚
地同企业接触交往，面对面了解、解
决发展难题，已切实解决了一批影响
企业生存发展的瓶颈问题。截至目
前，累计现场解决问题25件、政策解
释41件、转办研究283件。

为塑造新型政商关系，秀山还全
力推进干部作风建设，专门出台实施
方案，对作风转变作出具体规范。将
营商环境建设纳入领导干部工作实
绩考核重要内容，强化绩效考核和目
标管理。

种种转变令人欣喜，让更多职能
部门和干部已实现从“管理者”向“服
务者”的角色转变，不断创新思维，拿
出服务企业和群众的真招实策。
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“秀山保护民营企业的措施给了
民营企业很大的支持和信心。”提起
去年秀山开展的“服务‘六稳’‘六保’
护航企业发展”主题检查开放日活
动，重庆万物春生制药有限公司董事
长陈陵记忆犹新。

在这里创业发展，国有民营一个
样、内资外资一个样、本土外地一个
样、大小企业一个样，让企业家和广
大市民感受到公开、公平、公正。

近年来，为增强对民营企业的保
护力度，让企业安心经营、放心投资、专
心创业，秀山既当好“监督员”守好“公
平秤”，又当好“守夜人”管好“安全门”。

通过聚焦市场主体反映强烈的
突出问题，秀山县严格落实“全国一
张清单”管理模式要求，贯彻执行公
平竞争审查制度，全面实施“双随机、
一公开”监管联席会制度，着力构建
以信用为核心的新型监管机制，特别
是以工程项目招投标营商环境专项
整治为主抓手，消除妨碍统一市场的
规定和做法，推动全县公共资源交易
环境整体提升。

针对影响营商环境的问题，秀山决
不姑息，“露头就打”，通过制定出台《关于
进一步改进工作作风优化发展软环境的
意见》，对窗口单位、服务部门的行政效
能、工作纪律、工作作风等情况开展明察
暗访，重点治理在服务企业方面的不作
为、慢作为、乱作为等突出问题，同时对
营商环境建设重点工作开展定期通报，
激励先进，鞭策后进，督导问题整改，推
动重点工作取得积极进展。

公平公正的法治环境，是让投资
者安心投资、舒心创业、顺心办事的
基石。秀山把坚持公平公正，取信于
民作为落脚点，在解决法治意识、诚
信意识淡薄上持续用力。

通过推动“红黑名单”逢办必查和
联合奖惩，加强一站式多元解决纠纷
机制建设，建立诉讼调解对接平台，探
索限制消费名单程序，前置建立投诉
举报受理、回访台账等多种手段，秀山
的法治清风正层层深入，打造出法治
清明的良好发展环境。

刘玉珮 龙搏
图片由秀山县发改委提供

链接》》

数据看成效

实现县级651项审批
服务事项和227项公共服
务事项集中办理，500多
个与企业群众生产生活密
切相关的高频便民服务事

项实现“掌上办”，通过减时限、减跑动、
减环节、减材料，将审批事项共压减了
11540个，事项平均压缩率81%，实现
一批高频民生事项“零材料办理”，申请
人仅需填写格式化申请表即可办理，无
需提交其他申请材料，实现“零材料办
理”事项100项以上。
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